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E n  2 0 2 5 ,  a l o r s  q u e  l e s  v i o l e n c e s  f a i t e s  a u x
f e m m e s  r e s t e n t  a u  c œ u r  d e  l ’ a c t u a l i t é  e t  q u e
l e s  c h i f f r e s  r a p p e l l e n t ,  a n n é e  a p r è s  a n n é e ,
l ’ a m p l e u r  d u  p h é n o m è n e ,  T r e m p l i n  9 4
S o l i d a r i t é  F e m m e s  r é a f f i r m e  a v e c  f o r c e  s o n
e n g a g e m e n t  f é m i n i s t e  :  r i e n  n e  j u s t i f i e
q u ’ u n e  f e m m e ,  q u ’ u n  e n f a n t ,  v i v e  s o u s  l a
m e n a c e ,  l a  p e u r  o u  l e  c o n t r ô l e  d ’ u n  a u t e u r  d e
v i o l e n c e s .  L e s  f é m i n i c i d e s ,  l e s  p l a i n t e s
c l a s s é e s  s a n s  s u i t e ,  l e s  p a r c o u r s  s e m é s
d ’ o b s t a c l e s  p o u r  a c c é d e r  à  l a  j u s t i c e ,  a u
l o g e m e n t ,  à  l a  p r o t e c t i o n  e t  a u x  d r o i t s
s o c i a u x  n o u s  r a p p e l l e n t  q u e  l a  l u t t e  c o n t r e
l e s  v i o l e n c e s  c o n j u g a l e s  n ’ e s t  p a s  u n e  c a u s e
a c q u i s e ,  m a i s  u n  c o m b a t  q u o t i d i e n ,  p o l i t i q u e
e t  c o l l e c t i f .

D a n s  c e  c o n t e x t e ,  n o t r e  a s s o c i a t i o n  p o u r s u i t
u n e  c o n v i c t i o n  s i m p l e  :  l e s  v i o l e n c e s
c o n j u g a l e s  n e  s o n t  n i  d e s  f a t a l i t é s ,  n i  d e s
d r a m e s  p r i v é s ,  m a i s  l ’ e x p r e s s i o n  d ’ u n
s y s t è m e  d e  d o m i n a t i o n  q u i  s e  n o u r r i t  d e s
i n é g a l i t é s  e n t r e  l e s  f e m m e s  e t  l e s  h o m m e s .  Y
r é p o n d r e  s u p p o s e  b i e n  p l u s  q u e  d e s  d i s c o u r s
:  i l  f a u t  d e s  l i e u x ,  d e s  m o y e n s ,  d e s  é q u i p e s
f o r m é e s ,  d e s  d i s p o s i t i f s  l i s i b l e s  e t
a c c e s s i b l e s ,  u n  t r a v a i l  e n  r é s e a u  e x i g e a n t
a v e c  l e s  i n s t i t u t i o n s  e t  l e s  p a r t e n a i r e s .  C ’ e s t
c e  q u e  n o u s  n o u s  e f f o r ç o n s  d e  c o n s t r u i r e ,
j o u r  a p r è s  j o u r ,  a v e c  l a  M a i s o n  S o l i d a r i t é
F e m m e s  9 4 ,  l e s  d i s p o s i t i f s  d ’ h é b e r g e m e n t ,
l e s  p e r m a n e n c e s ,  l a  d o m i c i l i a t i o n ,  l a
p r é v e n t i o n  e t  l a  f o r m a t i o n .

E n  2 0 2 5 ,  T r e m p l i n  9 4  a  a c c o m p a g n é  d e s
c e n t a i n e s  d e  f e m m e s  e t  d ’ e n f a n t s ,  d o n t  l e s
p a r c o u r s  t é m o i g n e n t  à  l a  f o i s  d e  l a  v i o l e n c e
d u  s y s t è m e  p a t r i a r c a l  e t  d e  l a  p u i s s a n c e  d e
l e u r  c a p a c i t é  d e  r é s i s t a n c e ,  d e  c o u r a g e  e t  d e
r e c o n s t r u c t i o n .  N o t r e  r e s p o n s a b i l i t é
a s s o c i a t i v e  e s t  d e  c r é e r  l e s  c o n d i t i o n s  p o u r
q u e  c e t t e  f o r c e  p u i s s e  s e  d é p l o y e r  :  u n
a c c u e i l  i n c o n d i t i o n n e l ,  u n e  é c o u t e
s p é c i a l i s é e ,  l a  m i s e  à  l ’ a b r i ,  l a  p r o t e c t i o n  d e s
e n f a n t s ,  l ’ a c c è s  a u x  d r o i t s ,  a u  l o g e m e n t ,  à  l a
s a n t é ,  à  l a  j u s t i c e ,  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  v e r s
l ’ a u t o n o m i e  e t  l ’ é m a n c i p a t i o n .

Le mot de la Présidente

N o t r e  p o s i t i o n n e m e n t  e s t  c l a i r  :  n o u s  c r o y o n s
l a  p a r o l e  d e s  f e m m e s ,  n o u s  l a  p r o t é g e o n s ,
n o u s  l a  r e l a y o n s .  N o u s  r e f u s o n s  l e s
m i n i m i s a t i o n s ,  l e s  r e n v e r s e m e n t s  d e
c u l p a b i l i t é ,  l e s  i n j o n c t i o n s  à  «  r e s t e r  p o u r  l e s
e n f a n t s  » .  N o u s  a f f i r m o n s  q u e  l a  s é c u r i t é  d e s
f e m m e s  e t  d e s  e n f a n t s  d o i t  p r i m e r  s u r  l e s
c o m p r o m i s  a v e c  l e s  a u t e u r s ,  e t  q u e  l a
p r o t e c t i o n  n e  p e u t  ê t r e  e f f e c t i v e  q u e  s i  l e s
m o y e n s  s u i v e n t  :  p l a c e s  d ’ h é b e r g e m e n t
s p é c i a l i s é e s ,  r é p o n s e s  j u d i c i a i r e s
c o o r d o n n é e s ,  d i s p o s i t i f s  a d a p t é s  a u x  f e m m e s
é t r a n g è r e s ,  r e s s o u r c e s  f i n a n c i è r e s  à  l a
h a u t e u r  d e s  b e s o i n s .

C e  r a p p o r t  d ’ a c t i v i t é  2 0 2 5  m o n t r e  l e  t r a v a i l
c o n s i d é r a b l e  r é a l i s é  p a r  l e s  é q u i p e s ,  m a i s
a u s s i  l e s  l i m i t e s  e t  l e s  t e n s i o n s  a u x q u e l l e s
n o u s  s o m m e s  c o n f r o n t é e s  :  s a t u r a t i o n  d e s
d i s p o s i t i f s ,  c o m p l e x i t é  d e s  p a r c o u r s
m i g r a t o i r e s ,  i n s u f f i s a n c e  c h r o n i q u e  d e
s o l u t i o n s  d e  l o g e m e n t  p é r e n n e s ,  f r a g i l i t é  d e s
f i n a n c e m e n t s .  I l  r a p p e l l e  q u e  c h a q u e  p l a c e ,
c h a q u e  p e r m a n e n c e ,  c h a q u e  h e u r e  d ’ é c o u t e
a u  t é l é p h o n e ,  c h a q u e  a c c o m p a g n e m e n t  à
l ’ a u d i e n c e  e s t  l e  r é s u l t a t  d e  c h o i x  p o l i t i q u e s ,
b u d g é t a i r e s  e t  i n s t i t u t i o n n e l s .

A u  n o m  d u  C o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n ,  j e  v e u x
s a l u e r  l ’ e n g a g e m e n t  d e s  s a l a r i é e s ,  d e s
b é n é v o l e s ,  d e  l a  d i r e c t i o n ,  e t  r e m e r c i e r  l e s
p a r t e n a i r e s  q u i ,  à  n o s  c ô t é s ,  c o n s t r u i s e n t  d e s
r é p o n s e s  c o n c r è t e s  p o u r  l e s  f e m m e s  e t  l e s
e n f a n t s .  J e  v e u x  s u r t o u t  r e m e r c i e r  l e s
f e m m e s  q u i  n o u s  f o n t  c o n f i a n c e ,  q u i  o s e n t
a p p e l e r ,  p o u s s e r  l a  p o r t e ,  r a c o n t e r  l ’ i n d i c i b l e
e t  s e  p r o j e t e r  d a n s  u n  a u t r e  a v e n i r .  E l l e s  s o n t
a u  c œ u r  d e  n o t r e  p r o j e t  e t  d o n n e n t  t o u t  s o n
s e n s  à  n o t r e  a c t i o n .

D a n s  l e s  a n n é e s  q u i  v i e n n e n t ,  T r e m p l i n  9 4
S o l i d a r i t é  F e m m e s  c o n t i n u e r a  d e  d é f e n d r e
u n e  v i s i o n  :  c e l l e  d ’ u n e  s o c i é t é  o ù  l e s  f e m m e s
n e  p a i e n t  p l u s  l e  p r i x  d e  l a  v i o l e n c e ,  o ù  l a
p r o t e c t i o n  n ’ e s t  p a s  u n  p r i v i l è g e  m a i s  u n
d r o i t  e f f e c t i f ,  o ù  l a  p a r o l e  d e s  v i c t i m e s  e s t
e n t e n d u e ,  c r u e  e t  s u i v i e  d ’ e f f e t s .  N o u s
p o u r s u i v r o n s  c e  c h e m i n  a v e c  d é t e r m i n a t i o n ,
a u x  c ô t é s  d e s  f e m m e s ,  p o u r  f a i r e  r e c u l e r
t o u t e s  l e s  f o r m e s  d e  v i o l e n c e s ,  v i s i b l e s  o u
i n v i s i b l e s ,  e t  f a i r e  a v a n c e r  l ’ é g a l i t é  r é e l l e .

I s a b e l  A D N O T
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Avant-propos
L ’ a n n é e  2 0 2 5  s ’ i n s c r i t  p o u r  Trempl in  94 Sol idar i té
Femmes  d a n s  u n  m o m e n t  à  l a  f o i s  d e  c o n t i n u i t é  e t
d e  t r a n s f o r m a t i o n .  A s s o c i a t i o n  f é m i n i s t e  d e
r é f é r e n c e  d u  V a l ‐ d e ‐ M a r n e  d a n s  l a  l u t t e  c o n t r e  l e s
v i o l e n c e s  c o n j u g a l e s  e t  i n t r a f a m i l i a l e s ,  m e m b r e  d e
l a  F é d é r a t i o n  N a t i o n a l e  S o l i d a r i t é  F e m m e s  e t  d e
l ’ U n i o n  r é g i o n a l e  Î l e ‐ d e ‐ F r a n c e ,  T r e m p l i n  9 4  a g i t
d e p u i s  1 9 9 5  p o u r  g a r a n t i r  u n  a c c u e i l
i n c o n d i t i o n n e l ,  u n e  m i s e  à  l ’ a b r i  s é c u r i s é e  e t  u n
a c c o m p a g n e m e n t  s p é c i a l i s é  d e s  f e m m e s  v i c t i m e s
d e  v i o l e n c e s  e t  d e  l e u r s  e n f a n t s .

C e t t e  a n n é e  a  é t é  m a r q u é e  p a r  d e s  é v o l u t i o n s
i n s t i t u t i o n n e l l e s  m a j e u r e s  :  l e  d é p a r t  d e  l a
d i r e c t r i c e  h i s t o r i q u e  e t  d ’ u n  c h e f  d e  s e r v i c e
p r é s e n t  d e p u i s  d i x ‐ n e u f  a n s  a  c o n d u i t  à  u n
renouvel lement  complet  de l ’équipe de di rect ion ,
o u v r a n t  u n e  n o u v e l l e  p h a s e  d e  s t r u c t u r a t i o n  e t  d e
c o n s o l i d a t i o n .  D a n s  c e  c o n t e x t e ,  l ’ a s s o c i a t i o n  a
e n g a g é  u n  i m p o r t a n t  t r a v a i l  d e  mise en
conformité  de l ’ensemble  de ses  d isposit i fs ,  d e
r e n f o r c e m e n t  d e  s o n  c a d r e  i n t e r n e  ( r é é c r i t u r e  d u
r è g l e m e n t  i n t é r i e u r ,  é l a b o r a t i o n  d u  D U E R P )  e t  d e
s t r u c t u r a t i o n  d e  s a  g o u v e r n a n c e ,  a v e c  l a  c r é a t i o n
d ’ u n  c o m i t é  d e  d i r e c t i o n  h e b d o m a d a i r e  e t  l a  m i s e
e n  p l a c e  d e  r é u n i o n s  i n s t i t u t i o n n e l l e s
t r i m e s t r i e l l e s .

E n  2 0 2 5 ,  l ’ a c t i o n  d e  T r e m p l i n  9 4  s e  d é p l o i e  à
t r a v e r s  u n  ensemble  cohérent  de pôles  et  de
disposit i fs ,  p e n s é s  p o u r  c o u v r i r  l ’ i n t é g r a l i t é  d u
p a r c o u r s  d e  s o r t i e  d e s  v i o l e n c e s  :  d u  p r e m i e r  a p p e l
à  l ’ a c c è s  à  u n  l o g e m e n t  p é r e n n e ,  e n  p a s s a n t  p a r
l ’ h é b e r g e m e n t  d ’ u r g e n c e ,  l a  s t a b i l i s a t i o n ,
l ’ a c c o m p a g n e m e n t  s o c i a l ,  j u r i d i q u e  e t  l e  s o u t i e n  à
l a  p a r e n t a l i t é .

L e  pôle  Accuei l  c o n s t i t u e  l e  p o i n t  d ’ e n t r é e  d u
p a r c o u r s .  I l  r e g r o u p e  l a  p e r m a n e n c e  t é l é p h o n i q u e
s p é c i a l i s é e ,  l ’ a c c u e i l  d e  j o u r ,  l e  s e r v i c e  d e
d o m i c i l i a t i o n ,  a i n s i  q u e  l e s  a c t i o n s  d ’ «  a l l e r  v e r s  »
d é p l o y é e s  d a n s  l e s  m a t e r n i t é s ,  l e s  c o m m u n e s ,  à
l ’ U M J ,  d a n s  l e  c a d r e  d u  P A S H  e t  à  l ’ h ô p i t a l  H e n r i
M o n d o r .  L a  p e r m a n e n c e  t é l é p h o n i q u e  o f f r e  u n
e s p a c e  d ’ é c o u t e  s é c u r i s a n t  e t  c o n f i d e n t i e l ,  f o n d é
s u r  u n e  a p p r o c h e  n o n  s t a n d a r d i s é e  e t  q u a l i t a t i v e
d e  l ’ a c c u e i l  d e  l a  p a r o l e .  L ’ a c c u e i l  d e  j o u r ,  l i e u
p a s s e r e l l e  e n t r e  l a  c r i s e  e t  l a  r e c o n s t r u c t i o n ,
p e r m e t  d e  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s  i m m é d i a t s  d e s
f e m m e s  t o u t  e n  f a v o r i s a n t  l e  l i e n ,  l a  s t a b i l i t é  e t  l a
r e p r i s e  d e  p o u v o i r  d ’ a g i r .  L e  s e r v i c e  d e
d o m i c i l i a t i o n  c o m p l è t e  c e  d i s p o s i t i f  e n
g a r a n t i s s a n t  l ’ a c c è s  a u x  d r o i t s  e t  à  u n e  a d r e s s e
a d m i n i s t r a t i v e  s t a b l e .



Trempl in  94  So l idar i té  Femmes est  une
assoc iat ion  féministe  créée  en  1995 ,  engagée
dans  la  lut te  contre  les  v io lences  conjugales
et  int ra fami l ia les .  E l le  interv ient  sur
l ’ensemble  du ter r i to i re  du  Va l ‐de‐Marne
pour  accuei l l i r ,  protéger  et  accompagner  les
femmes v ict imes  de  v io lences ,  avec  ou  sans
enfants .

L ’assoc iat ion  est  membre  de  la  Fédérat ion
Nat iona le  So l idar i té  Femmes et  de  l ’Union
régionale  Î le ‐de‐France ,  et  s ’ inscr i t  à  ce  t i t re
dans  un cadre  de  ré férence  commun,  fondé
sur  une  ana lyse  féministe  des  v io lences
fa i tes  aux  femmes et  sur  la  défense  des
dro i ts  fondamentaux .

Trempl in  94  ag i t  en  d i rect ion  des  femmes
majeures ,  sans  condi t ion  de  ressources ,  de
nat iona l i té  ou  de  s tatut  administ rat i f .
L ’assoc iat ion  garant i t  un  accuei l
incondit ionnel ,  fondé sur  l ’écoute ,  le  respect
du l ibre  arb i t re  et  la  reconnaissance  de  la
paro le  des  femmes .

Son act ion  repose  sur  une  approche g loba le
et  spéc ia l i sée ,  a r t icu lant  :

Accuei l  e t  écoute ,
Protect ion  et  mise  à  l ’ abr i ,
Accompagnement  soc ia l ,  administ rat i f  e t
jur id ique ,
Sout ien  à  la  parenta l i té ,
T rava i l  partenar ia l  et  ter r i tor ia l .

D e p u i s  2 0 2 2 ,  l ’ a s s o c i a t i o n  s ’ a p p u i e  s u r  l a
M a i s o n  S o l i d a r i t é  F e m m e s  9 4 ,  l i e u
c e n t r a l i s a n t  l ’ a c c u e i l ,  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  e t
l a  c o o r d i n a t i o n  d e s  é q u i p e s .  C e  s i t e  u n i q u e
p e r m e t  d e  r e n f o r c e r  l a  c o h é r e n c e  d e s
i n t e r v e n t i o n s ,  l a  c o n t i n u i t é  d e s  p a r c o u r s  e t  l a
l i s i b i l i t é  d e s  d i s p o s i t i f s  p r o p o s é s  a u x  f e m m e s
e t  a u x  p a r t e n a i r e s .

T r e m p l i n  9 4  S o l i d a r i t é  F e m m e s  e s t  p o r t é e
p a r  :

U n e  é q u i p e  p l u r i d i s c i p l i n a i r e  s a l a r i é e
( t r a v a i l l e u s e s  s o c i a l e s ,  é d u c a t r i c e s ,
p s y c h o l o g u e s ,  j u r i s t e s ,  p e r s o n n e l
a d m i n i s t r a t i f ) ,
D e s  b é n é v o l e s  e n g a g é · e s ,
U n  C o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  g a r a n t  d u
p r o j e t  a s s o c i a t i f  e t  d e  s e s  o r i e n t a t i o n s .

Qui sommes-nous ?

À  t r a v e r s  s e s  a c t i o n s ,  T r e m p l i n  9 4  S o l i d a r i t é
F e m m e s  c o n t r i b u e  à  l a  p r o t e c t i o n  d e s
f e m m e s  e t  d e s  e n f a n t s ,  t o u t  e n  p a r t i c i p a n t
a c t i v e m e n t  a u x  d y n a m i q u e s  l o c a l e s ,
d é p a r t e m e n t a l e s  e t  n a t i o n a l e s  d e  l u t t e
c o n t r e  l e s  v i o l e n c e s  f a i t e s  a u x  f e m m e s .



Les  va leurs  portées  par  Trempl in  94
Sol idar i té  Femmes ne  re lèvent  pas  d ’un
regist re  déc larat i f .  E l les  i r r iguent  l ’ensemble
des  prat iques  profess ionnel les ,  des  choix
organisat ionnels  et  des  modal i tés
d ’accompagnement  mises  en  œuvre  au  se in
de la  Maison So l idar i té  Femmes 94  et  de
l ’ensemble  des  d ispos i t i f s .

Une approche féministe  des  v io lences

L ’ a s s o c i a t i o n  s ’ i n s c r i t  d a n s  u n e  a n a l y s e
f é m i n i s t e  d e s  v i o l e n c e s  f a i t e s  a u x  f e m m e s ,
t e l l e  q u e  p o r t é e  p a r  l a  F é d é r a t i o n  N a t i o n a l e
S o l i d a r i t é  F e m m e s .  C e t t e  a p p r o c h e  p e r m e t
d e  s i t u e r  l e s  v i o l e n c e s  c o n j u g a l e s  e t
i n t r a f a m i l i a l e s  d a n s  u n  c a d r e  s o c i a l  e t
p o l i t i q u e ,  e n  l e s  c o n s i d é r a n t  c o m m e  l e
p r o d u i t  d e  r a p p o r t s  d e  d o m i n a t i o n  d e  g e n r e .
E l l e  g u i d e  l e s  p r a t i q u e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  e n
a i d a n t  à  n o m m e r  l e s  v i o l e n c e s ,  à
d é c o n s t r u i r e  l e s  m é c a n i s m e s  d e
c u l p a b i l i s a t i o n  e t  à  r e c o n n a î t r e  l ’ e x p é r i e n c e
d e s  f e m m e s  c o m m e  u n  s a v o i r  l é g i t i m e .

Le respect  du l ibre  arbitre

L e  r e s p e c t  d u  l i b r e  a r b i t r e  c o n s t i t u e  u n
p r i n c i p e  f o n d a m e n t a l  d e  l ’ i n t e r v e n t i o n .
A c c o m p a g n e r  s a n s  c o n t r a i n d r e ,  s o u t e n i r  s a n s
s e  s u b s t i t u e r ,  i m p l i q u e  d ’ a c c e p t e r  l e s
h é s i t a t i o n s ,  l e s  r e t o u r s  e n  a r r i è r e  e t  l e s  c h o i x
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non‐ jugement

L ’ a c c u e i l  p r o p o s é  r e p o s e  s u r  u n e  r e l a t i o n  d e
c o n f i a n c e ,  s é c u r i s a n t e  e t  d é p o u r v u e  d e
j u g e m e n t  m o r a l .  L e s  s t r a t é g i e s  d e  s u r v i e
d é v e l o p p é e s  p a r  l e s  f e m m e s  s o n t  r e c o n n u e s
c o m m e  d e s  r é p o n s e s  à  d e s  s i t u a t i o n s  d e
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d e  l a  p a r o l e  e t  l a  r e s t a u r a t i o n  p r o g r e s s i v e  d e
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La soror i té  comme dimension centra le

L a  s o r o r i t é  t r a v e r s e  l e s  e s p a c e s  i n d i v i d u e l s  e t
c o l l e c t i f s ,  m a i s  a u s s i  l e  f o n c t i o n n e m e n t  d e s
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d e  r e c o n s t r u i r e  d e s  l i e n s  m i s  à  m a l  p a r  l e s
v i o l e n c e s .
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L e s  v a l e u r s  d é f e n d u e s  s ’ e x p r i m e n t  é g a l e m e n t
d a n s  l ’ o r g a n i s a t i o n  i n t e r n e  :  a t t e n t i o n  p o r t é e
a u x  c o n d i t i o n s  d e  t r a v a i l ,  e x i s t e n c e  d ’ e s p a c e s
d e  r é g u l a t i o n  e t  d e  s u p e r v i s i o n ,  c l a r i f i c a t i o n
d e s  c a d r e s ,  e t  s o u c i  d e  c o h é r e n c e  e n t r e  l e s
p r i n c i p e s  a f f i c h é s  e t  l e s  p r a t i q u e s  e f f e c t i v e s .
C e t t e  e x i g e n c e  v i s e  à  g a r a n t i r  u n
a c c o m p a g n e m e n t  d u r a b l e ,  r e s p e c t u e u x  e t
p r o f e s s i o n n e l .

Une v isée émancipatr ice

E n f i n ,  l ’ a c t i o n  d e  T r e m p l i n  9 4  d é p a s s e  l a
s e u l e  r é p o n s e  à  l ’ u r g e n c e .  E l l e  v i s e  l a
r e c o n s t r u c t i o n ,  l ’ a u t o n o m i e  e t  l ’ é m a n c i p a t i o n
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a r t i c u l e  a c c o m p a g n e m e n t  i n d i v i d u e l  e t
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s o u t e n u s  p a r t i c i p e n t  à  r e d o n n e r  u n e  p l a c e
p l e i n e  e t  e n t i è r e  a u x  f e m m e s  c o m m e  s u j e t s ,
c i t o y e n n e s  e t  a c t r i c e s  d e  l e u r  v i e .

Comprendre les  v io lences  fa i tes  aux
femmes

Les  v io lences  conjugales  et  int ra fami l ia les
sont  des  vio lences  de genre ,  interd i tes  et
sanct ionnées  par  la  lo i .  E l les  s ’ inscr ivent
dans  un phénomène soc ia l  et  systémique ,  l ié
aux  inégal i tés  pers is tantes  entre  les  femmes
et  les  hommes .

E l les  peuvent  prendre  des  formes  mult ip les
— psychologiques ,  phys iques ,  sexuel les ,
économiques ,  administ rat ives ,  parenta les  ou
numér iques  — et  s ’exercer  de  manière
cumulat ive .  Ces  v io lences  s ’ inscr ivent  le  p lus
souvent  dans  un processus  d ’emprise ,  fondé
notamment  sur  le  contrô le  coerc i t i f ,  qu i  v i se
à  pr iver  progress ivement  la  femme de  ses
l ibertés ,  de  ses  ressources  et  de  sa  capac i té
d ’ag i r .

Leurs  conséquences  sont  profondes  et
durables  :  a t te intes  à  la  santé ,  i so lement
soc ia l ,  précar i sat ion  économique ,  a l térat ion
de la  parenta l i té  et  impacts  majeurs  sur  les
enfants ,  qu ’ i l s  so ient  d i rectement  v ict imes
ou exposés  aux  v io lences .

Longtemps re léguées  à  la  sphère  pr ivée ,  ces
v io lences  const i tuent  en  réa l i té  un  enjeu
col lect i f  et  pol i t ique ,  appelant  des  réponses
coordonnées ,  spéc ia l i sées  et  pérennes .  C ’est
dans  cette  perspect ive  que s ’ inscr i t  l ’ act ion
de Trempl in  94  So l idar i té  Femmes .

Nos valeurs :  un cadre transversal d’action



Le Consei l  d ’administrat ion

Le  Conse i l  d ’administ rat ion  de  T rempl in  94
Sol idar i té  Femmes  est  composé  de  membres
bénévoles  engagées ,  garantes  de  la
gouvernance  s t ratégique de  l ’assoc iat ion .  I l
accompagne les  or ientat ions ,  sout ient  le
déve loppement  des  act iv i tés  et  ve i l le  au
respect  du  pro jet  assoc iat i f  e t  des  va leurs
féministes  portées  par  la  s t ructure .

Les  administ rat r ices  présentent  des  prof i l s
var iés  –  cadres  en  act iv i té  ou  ret ra i tées ,
profess ionnel · les  de  l ’ act ion  soc ia le ,  de  la
prévent ion  spéc ia l i sée ,  du  champ jur id ique
ou de  la  communicat ion  –  dont  la
complémentar i té  favor i se  une  approche à  la
fo is  s t ratégique ,  opérat ionnel le  et  ancrée
dans  les  réa l i tés  de  ter ra in .

En  2025 ,  dans  un contexte  marqué par  le
départ  de  la  d i rectr ice  h is tor ique  et  d ’un
chef  de  serv ice  présent  depuis  19  ans ,  le
Conse i l  d ’administ rat ion  a  été  for tement
mobi l i sé  pour  accompagner  une transit ion
de gouvernance majeure .  I l  a  soutenu la
pr ise  de  fonct ion  de  la  nouve l le  d i rect ion ,
part ic ipé  act ivement  aux  ré f lex ions  sur  la
réorganisat ion  des  pô les  et  su iv i  les
chant iers  s t ructurants  engagés  sur  l ’ année .

Le  Conse i l  s ’est  réuni  à  12  repr ises ,  e t
p lus ieurs  administ rat r ices  ont  représenté
l ’assoc iat ion  lors  d ’événements  organisés  par
la  Fédérat ion Nat ionale  Sol idar i té  Femmes ,
notamment  :

La  Journée  nat iona le ,
La  Miraba l
Les  rencontres  des  prés identes  de  la  FNSF

L e s  é c h a n g e s  r é g u l i e r s  e n t r e  l a  P r é s i d e n t e  e t
l a  D i r e c t r i c e ,  f o r m a l i s é s  a u t o u r  d ’ u n  p o i n t
h e b d o m a d a i r e ,  o n t  p e r m i s  u n  p i l o t a g e
p a r t a g é  d e s  d o s s i e r s  s t r a t é g i q u e s  e t  u n  s u i v i
é t r o i t  d e s  e n j e u x  i n s t i t u t i o n n e l s .

D a n s  u n e  p e r s p e c t i v e  d ’ o u v e r t u r e  e t  d e
r e n f o r c e m e n t  d e  l a  g o u v e r n a n c e ,  T r e m p l i n  9 4
S o l i d a r i t é  F e m m e s  r é a f f i r m e  s a  v o l o n t é  d e
divers i f ier  et  consol ider  la  composit ion de
son Consei l  d ’administrat ion ,  a f i n  d e  :

F a v o r i s e r  u n e  p l u r a l i t é  d e  p r o f i l s  e t
d ’ e x p é r i e n c e s ,
R e n f o r c e r  l e s  c o m p é t e n c e s  s t r a t é g i q u e s
a u  s e r v i c e  d e  l ’ a s s o c i a t i o n ,
A c c r o î t r e  l a  r e p r é s e n t a t i o n  d e  T r e m p l i n  9 4
d a n s  l e s  i n s t a n c e s  l o c a l e s ,  r é g i o n a l e s  e t
n a t i o n a l e s .

D a n s  c e  c a d r e ,  M a d a m e  F a t i h a  B e l k h a d r a  a
e n g a g é  u n e  d é m a r c h e  d ’ a d h é s i o n  e t
p r é s e n t é  s a  c a n d i d a t u r e  p o u r  i n t é g r e r  l e
C o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n .  S a  n o m i n a t i o n  s e r a
s o u m i s e  a u  v o t e  l o r s  d e  l ’ a s s e m b l é e  g é n é r a l e
o r d i n a i r e  d u  2 7  j u i n  2 0 2 5 .

L ’équipe

Au 31  décembre  2025 ,  l ’ assoc iat ion  compte
20,54 équivalents  temps ple in  (ETP ) .
L ’année a  été  marquée par  des  mouvements
de  personnel  dans  un contexte  de
réorganisat ion  interne  et  de  recentrage  des
miss ions  sur  le  cœur  de  mét ier  des  équipes .

4  départs  ont  été  enregist rés  :
Un contrat  à  durée  déterminée ,  sur  le
poste  de  chargées  d ’accuei l  ;
T ro is  contrats  à  durée  indéterminée ,  sur
les  postes  de  d i rect ion ,  chef  de  serv ice  et
t rava i l leuse  soc ia le .

Ces  départs  ont  donné l ieu  à  p lus ieurs
recrutements  s t ructurants  :
En mai  2025  :

Le  recrutement  d ’une  chargée d ’accuei l
et  administrat ive  à temps ple in ,
ra t tachée  au  pô le  accuei l  ;
Le  recrutement  d ’une  directr ice  à  temps
ple in

En ju i l le t  2025  :  Une  cheffe  de serv ice  en
CDD dans  un premier  temps et  passage en
CDI  à  temps p le in  le  1  novembre  2025 ,e r

En septembre  2025  :  Une  t ravai l leuse
socia le  à  temps ple in  sur  le  pô le
hébergement .

P a r a l l è l e m e n t ,  u n  t r a v a i l  d e  clar i f icat ion et
de redéf in i t ion des  f iches  de poste  a  é t é
e n g a g é ,  a f i n  d e  r e c e n t r e r  l e s  m i s s i o n s  d e s
é q u i p e s  s o c i a l e s  s u r  l ’ a c c o m p a g n e m e n t ,  e t
d e  p r é p a r e r  l e  recrutement  d ’une maîtresse
de maison ,  d e s t i n é  à  r e n f o r c e r  l e  s o u t i e n
l o g i s t i q u e  e t  l e  b o n  f o n c t i o n n e m e n t  d e s  l i e u x
d e  v i e .

L ’ a s s o c i a t i o n  a  é g a l e m e n t  a c c u e i l l i  quatre
stagia i res  a u  c o u r s  d e  l ’ a n n é e ,  d a n s  l e  c a d r e
d e  f o r m a t i o n s  p r o f e s s i o n n e l l e s  :

É d u c a t r i c e  s p é c i a l i s é e  ( 1 ) ,
P s y c h o l o g i e  ( 2 ) ,
T r a v a i l l e u s e  s o c i a l e  ( 1 ) .

L ’ a c c u e i l  d e  s t a g i a i r e s  s ’ i n s c r i t  p l e i n e m e n t
d a n s  l a  m i s s i o n  d e  t r a n s m i s s i o n  e t  d e
s e n s i b i l i s a t i o n  d e  T r e m p l i n  9 4  S o l i d a r i t é
F e m m e s  a u x  e n j e u x  s p é c i f i q u e s  d e s  v i o l e n c e s
f a i t e s  a u x  f e m m e s  e t  d e  l e u r
a c c o m p a g n e m e n t .

L ’ é q u i p e  s e  d é p l o i e  d é s o r m a i s  a u t o u r  d e
t ro is  pôles  structurants  ( A c c u e i l ,
H é b e r g e m e n t ,  J u s t i c e ) ,  a p p u y é s  p a r  u n  pôle
Ressource transversal ,  f a v o r i s a n t
l ’ a r t i c u l a t i o n  d e s  d i s p o s i t i f s  e t  l a  c o h é r e n c e
d e s  p r a t i q u e s  p r o f e s s i o n n e l l e s .

Les ressources internes et le fonctionnement
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d e  p r é p a r e r  l e  recrutement  d ’une maîtresse
de maison ,  d e s t i n é  à  r e n f o r c e r  l e  s o u t i e n
l o g i s t i q u e  e t  l e  b o n  f o n c t i o n n e m e n t  d e s  l i e u x
d e  v i e .

L ’ a s s o c i a t i o n  a  é g a l e m e n t  a c c u e i l l i  quatre
stagia i res  a u  c o u r s  d e  l ’ a n n é e ,  d a n s  l e  c a d r e
d e  f o r m a t i o n s  p r o f e s s i o n n e l l e s  :

É d u c a t r i c e  s p é c i a l i s é e  ( 1 ) ,
P s y c h o l o g i e  ( 2 ) ,
T r a v a i l l e u s e  s o c i a l e  ( 1 ) .

L ’ a c c u e i l  d e  s t a g i a i r e s  s ’ i n s c r i t  p l e i n e m e n t
d a n s  l a  m i s s i o n  d e  t r a n s m i s s i o n  e t  d e
s e n s i b i l i s a t i o n  d e  T r e m p l i n  9 4  S o l i d a r i t é
F e m m e s  a u x  e n j e u x  s p é c i f i q u e s  d e s  v i o l e n c e s
f a i t e s  a u x  f e m m e s  e t  d e  l e u r
a c c o m p a g n e m e n t .

L ’ é q u i p e  s e  d é p l o i e  d é s o r m a i s  a u t o u r  d e
t ro is  pôles  structurants  ( A c c u e i l ,
H é b e r g e m e n t ,  J u s t i c e ) ,  a p p u y é s  p a r  u n  pôle
Ressource transversal ,  f a v o r i s a n t
l ’ a r t i c u l a t i o n  d e s  d i s p o s i t i f s  e t  l a  c o h é r e n c e
d e s  p r a t i q u e s  p r o f e s s i o n n e l l e s .
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Introduction
L ’ a n n é e  2 0 2 5  s ’ i n s c r i t  p o u r  Trempl in  94 Sol idar i té
Femmes  d a n s  u n  m o m e n t  à  l a  f o i s  d e  c o n t i n u i t é  e t
d e  t r a n s f o r m a t i o n .  A s s o c i a t i o n  f é m i n i s t e  d e
r é f é r e n c e  d u  V a l ‐ d e ‐ M a r n e  d a n s  l a  l u t t e  c o n t r e  l e s
v i o l e n c e s  c o n j u g a l e s  e t  i n t r a f a m i l i a l e s ,  m e m b r e  d e
l a  F é d é r a t i o n  N a t i o n a l e  S o l i d a r i t é  F e m m e s  e t  d e
l ’ U n i o n  r é g i o n a l e  Î l e ‐ d e ‐ F r a n c e ,  T r e m p l i n  9 4  a g i t
d e p u i s  1 9 9 5  p o u r  g a r a n t i r  u n  a c c u e i l
i n c o n d i t i o n n e l ,  u n e  m i s e  à  l ’ a b r i  s é c u r i s é e  e t  u n
a c c o m p a g n e m e n t  s p é c i a l i s é  d e s  f e m m e s  v i c t i m e s
d e  v i o l e n c e s  e t  d e  l e u r s  e n f a n t s .

C e t t e  a n n é e  a  é t é  m a r q u é e  p a r  d e s  é v o l u t i o n s
i n s t i t u t i o n n e l l e s  m a j e u r e s  :  l e  d é p a r t  d e  l a
d i r e c t r i c e  h i s t o r i q u e  e t  d ’ u n  c h e f  d e  s e r v i c e
p r é s e n t  d e p u i s  d i x ‐ n e u f  a n s  a  c o n d u i t  à  u n
renouvel lement  complet  de l ’équipe de di rect ion ,
o u v r a n t  u n e  n o u v e l l e  p h a s e  d e  s t r u c t u r a t i o n  e t  d e
c o n s o l i d a t i o n .  D a n s  c e  c o n t e x t e ,  l ’ a s s o c i a t i o n  a
e n g a g é  u n  i m p o r t a n t  t r a v a i l  d e  mise en
conformité  de l ’ensemble  de ses  d isposit i fs ,  d e
r e n f o r c e m e n t  d e  s o n  c a d r e  i n t e r n e  ( r é é c r i t u r e  d u
r è g l e m e n t  i n t é r i e u r ,  é l a b o r a t i o n  d u  D U E R P )  e t  d e
s t r u c t u r a t i o n  d e  s a  g o u v e r n a n c e ,  a v e c  l a  c r é a t i o n
d ’ u n  c o m i t é  d e  d i r e c t i o n  h e b d o m a d a i r e  e t  l a  m i s e
e n  p l a c e  d e  r é u n i o n s  i n s t i t u t i o n n e l l e s
t r i m e s t r i e l l e s .

E n  2 0 2 5 ,  l ’ a c t i o n  d e  T r e m p l i n  9 4  s e  d é p l o i e  à
t r a v e r s  u n  ensemble  cohérent  de pôles  et  de
disposit i fs ,  p e n s é s  p o u r  c o u v r i r  l ’ i n t é g r a l i t é  d u
p a r c o u r s  d e  s o r t i e  d e s  v i o l e n c e s  :  d u  p r e m i e r  a p p e l
à  l ’ a c c è s  à  u n  l o g e m e n t  p é r e n n e ,  e n  p a s s a n t  p a r
l ’ h é b e r g e m e n t  d ’ u r g e n c e ,  l a  s t a b i l i s a t i o n ,
l ’ a c c o m p a g n e m e n t  s o c i a l ,  j u r i d i q u e  e t  l e  s o u t i e n  à
l a  p a r e n t a l i t é .

L e  pôle  Accuei l  c o n s t i t u e  l e  p o i n t  d ’ e n t r é e  d u
p a r c o u r s .  I l  r e g r o u p e  l a  p e r m a n e n c e  t é l é p h o n i q u e
s p é c i a l i s é e ,  l ’ a c c u e i l  d e  j o u r ,  l e  s e r v i c e  d e
d o m i c i l i a t i o n ,  a i n s i  q u e  l e s  a c t i o n s  d ’ «  a l l e r  v e r s  »
d é p l o y é e s  d a n s  l e s  m a t e r n i t é s ,  l e s  c o m m u n e s ,  à
l ’ U M J ,  d a n s  l e  c a d r e  d u  P A S H  e t  à  l ’ h ô p i t a l  H e n r i
M o n d o r .  L a  p e r m a n e n c e  t é l é p h o n i q u e  o f f r e  u n
e s p a c e  d ’ é c o u t e  s é c u r i s a n t  e t  c o n f i d e n t i e l ,  f o n d é
s u r  u n e  a p p r o c h e  n o n  s t a n d a r d i s é e  e t  q u a l i t a t i v e
d e  l ’ a c c u e i l  d e  l a  p a r o l e .  L ’ a c c u e i l  d e  j o u r ,  l i e u
p a s s e r e l l e  e n t r e  l a  c r i s e  e t  l a  r e c o n s t r u c t i o n ,
p e r m e t  d e  r é p o n d r e  a u x  b e s o i n s  i m m é d i a t s  d e s
f e m m e s  t o u t  e n  f a v o r i s a n t  l e  l i e n ,  l a  s t a b i l i t é  e t  l a
r e p r i s e  d e  p o u v o i r  d ’ a g i r .  L e  s e r v i c e  d e
d o m i c i l i a t i o n  c o m p l è t e  c e  d i s p o s i t i f  e n
g a r a n t i s s a n t  l ’ a c c è s  a u x  d r o i t s  e t  à  u n e  a d r e s s e
a d m i n i s t r a t i v e  s t a b l e .



D a n s  u n e  l o g i q u e  d e  c o h é r e n c e  e t  d e  c o n t i n u i t é
d e s  p a r c o u r s ,  l e  CHU FVVC  a  é t é  r a t t a c h é  e n  2 0 2 5
a u  p ô l e  A c c u e i l .  A u t o r i s é  d e p u i s  2 0 2 2  e t  d o t é  d e  2 0
p l a c e s  e n  a p p a r t e m e n t s  d i f f u s  a n o n y m e s ,  i l
p r o p o s e  u n e  r é p o n s e  d ’ h é b e r g e m e n t  d ’ u r g e n c e
s p é c i a l i s é e  p o u r  d e s  f e m m e s  e t  d e s  e n f a n t s  e n
s i t u a t i o n  d e  d a n g e r  i m m é d i a t ,  s u r  o r i e n t a t i o n
e x c l u s i v e  d u  1 1 5 .

L e  pôle  Hébergement  r e g r o u p e  l e s  d i s p o s i t i f s  d e
m i s e  à  l ’ a b r i  e t  d e  s t a b i l i s a t i o n  r é s i d e n t i e l l e .  L e
C H R S ,  h a b i l i t é  p o u r  3 0  p l a c e s  e n  h é b e r g e m e n t
d i f f u s ,  a c c o m p a g n e  d e s  f e m m e s  i s o l é e s  o u  a v e c
e n f a n t s  v i c t i m e s  d e  v i o l e n c e s ,  d a n s  u n e  l o g i q u e
d ’ h é b e r g e m e n t ‐ i n s e r t i o n  a r t i c u l a n t  a c c è s  a u x
d r o i t s ,  s a n t é ,  i n s e r t i o n  s o c i a l e  e t  p r o f e s s i o n n e l l e .  L e
C e n t r e  M a t e r n e l  ( C M E ) ,  a g r é é  p o u r  7  f a m i l l e s ,
p r o p o s e  u n  a c c o m p a g n e m e n t  s p é c i f i q u e  c e n t r é  s u r
l a  r e l a t i o n  m è r e ‐ e n f a n t ,  i n t é g r a n t  s o u t i e n  à  l a
p a r e n t a l i t é  e t  s u i v i  p é r i n a t a l .  L e  l o g e m e n t  r e l a i s
c o n s t i t u e  u n e  é t a p e  i n t e r m é d i a i r e  e s s e n t i e l l e  e n t r e
l ’ u r g e n c e  e t  l e  l o g e m e n t  d u r a b l e ,  t a n d i s  q u e  l e
d i s p o s i t i f  ALTHO  ( 2 2  p l a c e s ) ,  c o n ç u  c o m m e  u n e
a l t e r n a t i v e  à  l ’ h ô t e l ,  s ’ e s t  p r o g r e s s i v e m e n t
r a p p r o c h é  d e s  m i s s i o n s  d ’ u n  C H R S .  L a  s i g n a t u r e  e n
2 0 2 5  d u  CPOM commun CHRS‐ALTHO  v i e n t
s é c u r i s e r  e t  s t r u c t u r e r  c e t t e  d y n a m i q u e  d a n s  u n e
l o g i q u e  p l u r i a n n u e l l e  d ’ o b j e c t i f s  e t  d e  m o y e n s .

P a r  a i l l e u r s ,  l ’ a n n é e  2 0 2 5  a  v u  l a  créat ion d ’un pôle
Just ice  indépendant ,  r e n f o r ç a n t  l a  l i s i b i l i t é  e t
l ’ e f f i c a c i t é  d e  l ’ a c c o m p a g n e m e n t  j u d i c i a i r e ,  a i n s i
q u e  l e  d é v e l o p p e m e n t  d u  pôle  Ressource ,  g a r a n t
d u  s o u t i e n  t r a n s v e r s a l  a u x  é q u i p e s  e t  a u
f o n c t i o n n e m e n t  d e  l ’ a s s o c i a t i o n .

U n  t r a v a i l  d e  r e c e n t r a g e  d e s  m i s s i o n s  d e s  é q u i p e s
s o c i a l e s  s u r  l e u r  c œ u r  d e  m é t i e r  a  é t é  e n g a g é ,
a c c o m p a g n é  d ’ u n e  r é f l e x i o n  s u r  l e s  f i c h e s  d e  p o s t e
e t  d u  l a n c e m e n t  d u  r e c r u t e m e n t  d ’ u n e  m a î t r e s s e
d e  m a i s o n .

P r i s  e n s e m b l e ,  c e s  d i s p o s i t i f s  f o r m e n t  u n e  chaîne
cont inue et  art iculée  de réponses ,  a d o s s é e  à  l a
M a i s o n  S o l i d a r i t é  F e m m e s  9 4 ,  q u i  r a s s e m b l e  s u r  u n
m ê m e  s i t e  é c o u t e ,  a c c u e i l ,  a c c o m p a g n e m e n t  e t
t r a v a i l  p a r t e n a r i a l .  I l s  s ’ a p p u i e n t  s u r  u n e  é q u i p e
p l u r i d i s c i p l i n a i r e  e n g a g é e  –  t r a v a i l l e u s e s  s o c i a l e s ,
é d u c a t r i c e s  s p é c i a l i s é e s ,  p s y c h o l o g u e s ,  j u r i s t e s ,
p e r s o n n e l  a d m i n i s t r a t i f  –  e t  s u r  u n e  g o u v e r n a n c e
a s s o c i a t i v e  m o b i l i s é e .

D a n s  u n  c o n t e x t e  o ù  l e s  v i o l e n c e s  f a i t e s  a u x
f e m m e s  d e m e u r e n t  m a s s i v e s  e t  o ù  l e s  b e s o i n s  d e
p r o t e c t i o n ,  d ’ h é b e r g e m e n t  e t  d ’ a c c o m p a g n e m e n t
n e  c e s s e n t  d e  c r o î t r e ,  c e  r a p p o r t  d ’ a c t i v i t é  2 0 2 5
v i s e  à  r e n d r e  c o m p t e  d e  l ’ a c t i v i t é  d e  c h a c u n  d e s
d i s p o s i t i f s ,  d e  l e u r  a r t i c u l a t i o n  a u  s e r v i c e  d e s
f e m m e s  e t  d e  l e u r s  e n f a n t s ,  e t  d e s  e n j e u x  à  v e n i r ,
n o t a m m e n t  e n  m a t i è r e  d e  l o g e m e n t ,  d e  r e s s o u r c e s
e t  d e  p é r e n n i s a t i o n  d e s  a c t i o n s .

I l  t é m o i g n e  e n f i n  d e  l ’ e n g a g e m e n t  q u o t i d i e n  d e s
s a l a r i é · e s ,  d e s  b é n é v o l e s ,  d e s  a d m i n i s t r a t r i c e s  e t
d e s  p a r t e n a i r e s ,  e t  r é a f f i r m e  l a  d é t e r m i n a t i o n  d e
Trempl in  94 Sol idar i té  Femmes  à  p o u r s u i v r e  s o n
a c t i o n  p o u r  d e s  p a r c o u r s  d e  s o r t i e  d e s  v i o l e n c e s
d i g n e s ,  s é c u r i s é s  e t  é m a n c i p a t e u r s .
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Pôle Accueil
Le  pô le  Accuei l  –  Écoute  –  Or ientat ion  rassemble  l ’ensemble
des  por tes  d ’entrée  de  l ’assoc iat ion  et  les  d ispos i t i f s  qu i
s t ruc turent  l ’a ccompa gn em ent  dans  la  durée  des  femm es
v ic t im es  de  v io len ces  conjugales  et  de  leurs  enfants .  I l
s ’appuie  sur  un e  combinato i re  de  premiers  a ccuei l s  –
perman en ce té léph onique ,  a ccuei l  de  jour ,  perman en ces  en
matern i tés ,  perman en ces  Vi l les ,  par tenar iat  avec  la  PASH 94
dans  les  h ôte ls  –  et  sur  des  d ispos i t i f s  d ’a ccompa gn em ent
spéc ia l i sé  comm e le  LEAO,  la  domic i l ia t ion  et  le  CHUFVVC ,
perm ettant  de  constru i re  des  réponses  gra duées  et  ar t icu lées .

En  2025 ,  la  perman en ce té léph onique a  t ra i té  499  appels ,  dont
358  appels  de  femm es v ic t im es ,  const i tuant  souvent  le  tout
premier  conta c t  avec  l ’assoc iat ion  et  le  po int  de  dépar t
d ’or ientat ions  vers  le  LEAO,  l ’h ébergem ent  ou  les  par tena i res .
L’a ccuei l  de  jour  a ,  de  son côté ,  a ccompa gn é 319  femm es et
437  enfants ,  so i t  756  personn es ,  gén érant  2  234  passa ges  et
610  prestat ions  qui  répon dent  aux  beso ins  imm édiats
(a l im entat ion ,  hygièn e ,  num érique ,  espa ce  enfants )  tout  en
of f rant  un  l ieu  de  s tab i l i sat ion  et  de  mise  en  l ien .  Les
perman en ces  en  matern i tés  et  les  perman en ces  Vi l les
assurent  un  repéra ge de  prox imité  dans  les  terr i to i res  :  62
femm es ont  été  a ccompa gn ées  dans  les  quatre  matern i tés
publ iques  du Va l ‐ de ‐Marn e  (pour  99  entret iens  phys iques) ,  e t
3 1  femm es v ia  les  perman en ces  Vi l les  (pour  74  ren dez‐vous
h on orés ,  dont  67  entret iens  en  présent ie l  et  14  té léph oniques) .

Le  par tenar iat  avec  la  PASH 94 renforce  cette  capa c i té  de
repéra ge h ors  les  murs  auprès  des  fami l les  h ébergées  à  l ’h ôte l
v ia  le  1 15  :  entre  janv ier  et  a oût  2025 ,  43  femm es ont  bén éf ic ié
d ’un a ccompa gn em ent  resserré  par  la  ré férente  v io len ces
conjugales ,  pu is ,  à  l ’ouver ture  du Pôle  Vio len ces  Conjugales  le
1er  septembre ,  35  femm es dé jà  connues  et  18  n ouve l les
s i tuat ions  ont  été  intégrées ,  dans  un e log ique
d ’a ccompa gn em ent  g loba l  sous  le  pr i sm e des  v io len ces
conjugales  ( sécur isat ion ,  sor t ie  de  l ’emprise ,  dro i ts ,  santé ,
logem ent) .

En  ava l  de  ces  por tes  d ’entrée ,  le  LEAO assure  un
a ccompa gn em ent  spéc ia l i sé  et  intens i f  :  en  2025 ,  i l  a  su iv i  230
femm es et  246  enfants  ( so i t  476  personn es)  dans  le  ca dre  de
suiv is  renforcés ,  e t  a  réa l i sé  982  entret iens  supplém enta i res
pour  des  femm es qui  n ’ont  pas  (en core)  en ga gé de  su iv i ,  mais
qui  ont  bén éf ic ié  d ’un  temps d ’a ccuei l ,  d ’écoute ,  d ’éva luat ion
et  d ’or ientat ion .  Le  ser v ice  de  domic i l ia t ion  complète  cette
réponse  en  garant issant  un e  a dresse  a dminist rat ive  s tab le  et
sécur isée  à  672  v ic t im es  et  957  ayants  dro i t  ( so i t  1  629
personn es) ,  avec  3  338  courr iers  remis  sur  l ’ann ée ,  ce  qui
perm et  de  mainteni r  les  dro i ts  (prestat ions ,  santé ,  just ice ,
logem ent)  dans  des  parcours  marqués  par  les  ruptures  et  la
mise  à  l ’abr i .  Le  d ispos i t i f  CHUFVVC ,  m êm e sans  rappor t
ch i f f ré  spéc i f ique  ic i ,  s ’ inscr i t  p le in em ent  dans  cette
archi tec ture  comm e mai l lon  d ’h ébergem ent  sécur isé ,  vers
lequel  or ientent  n otamm ent  les  matern i tés ,  le  LEAO,  la  PASH
et  les  autres  por tes  d ’entrée .

De manière  t ransversa le ,  l ’ensemble  des  ser v ices  du  pô le  se
cara c tér i se  par  un e  intens i té  t rès  soutenue de  l ’a c t iv i té  :
entret iens  té léph oniques ,  ren dez‐vous  en  présent ie l ,
perman en ces  extér ieures  et  a ccuei l s  de  jour  se  combin ent
pour  o f f r i r  un  a ccès  souple ,  de  prox imité  et  in con dit ionn el  à
un e écoute  spéc ia l i sée ,  à  l ’ in format ion  sur  les  dro i ts ,  à
l ’o r ientat ion  vers  les  d ispos i t i f s  de  mise  à  l ’abr i  et  à  la  mise  en
l ien  avec  les  par tena i res  soc iaux ,  h ospi ta l iers ,  jud ic ia i res  et
assoc iat i f s .  L’ann ée 2025  conf i rm e a ins i  le  rô le  s t ruc turant  du
pôle  Accuei l  –  Écoute  –  Or ientat ion  dans  le  repéra ge des
v io len ces ,  la  mise  en  sécur i té  et  la  cont inui té  des  parcours ,  en
am ont  et  en  ar t icu lat ion  ét ro i te  avec  le  pô le  Hébergem ent  et
les  autres  d ispos i t i f s  de  l ’assoc iat ion .



ACCUEIL DE JOUR
L’a ccuei l  de  jour  const i tue  un point  d ’appui  stable  et  access ib le ,  jouant  un  rô le  essent ie l  de
passerel le  entre  la  cr ise  et  la  reconstruct ion  pour  les  femm es v ic t im es  de  v io len ces  et  leurs
enfants .  I l  se  d is t in gue par  :

Un cadre sécur isant  et  non condit ionné ,  perm ettant  l ’a ccès  s imple  à  un e  d ivers i té  de
ser v ices  ;
Des  prestat ions  concrètes  répon dant  aux  beso ins  imm édiats  :  espa ce  num érique ,  buan der ie ,
vest ia i re ,  dons  d ’hygièn e ,  té léph on es ,  ch èques  ser v ices  ;
Un espace enfants  ex i s tant  mais  n écess i tant  un  renforcement  a f in  de  mieux  recuei l l i r  les
ém ot ions ,  beso ins  et  ressent is  des  p lus  jeun es  ;
Un accuei l  /  pré-accuei l  gérant  les  urgen ces ,  sans  toutefo is  êt re  un  d ispos i t i f  de  mise  en
sécur i té  pr imai re .

L’ensemble  favor i se  la  c réat ion  de  l iens ,  de  la  s tab i l i té  et  un e  réappropr iat ion  progress ive  des
capa c i tés  d ’a c t ion .
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Les  a ccuei l s  de  jour  dest in és  aux  femm es v ic t im es  de  v io len ces  et  à  leurs  enfants  s ’ inscr ivent
dans  le  d ispos i t i f  nat iona l  de  lutte  contre  les  v io len ces  sex is tes  et  sexuel les ,  p i loté  par  :

le  Min is tère  chargé  de  l ’Éga l i té  entre  les  femm es et  les  h omm es ;
la  D i rec t ion  gén éra le  de  la  coh és ion  soc ia le  (DGCS)  ;
la  Miss ion  interministér ie l le  pour  la  protec t ion  des  femm es contre  les  v io len ces  et  la  lutte
contre  la  t ra i te  des  êt res  humains  (Miprof ) .

Ce  ca dre  nat iona l  déf in i t  les  atten dus  en  term es  d ’a ccuei l ,  d ’or ientat ion ,  de  coord inat ion  avec
les  ser v ices  soc iaux ,  jud ic ia i res  et  m édicaux ,  a ins i  que  les  pr in c ipes  de  protec t ion  tourn és  vers
la  f in  du  cyc le  des  v io len ces .

2. FRÉQUENTATION GLOBALE

1. CADRE INSTITUTIONNEL GENERAL

En 2025 ,  n otre  a ccuei l  de  jour  a  a ccompa gn é 319  femm es et  437  enfants ,  so i t  756  personn es  au
tota l ,  gén érant  2234  passa ges  avec  un e m oyenn e de  7  par  femm e et  un  p ic  à  65 .  Ces  ch i f f res
i l lust rent  l ’a tt ra c t iv i té  du  l ieu  comm e ressource  essent ie l le  pour  des  femm es en  f ra g i l i té  ou
rupture ,  conf i rmant  son rô le  de  po int  d ’appui  s tab le  au  quot id ien .

3. DYNAMIQUES DE FRÉQUENTATION

L’ana lyse  des  passa ges  révè le  un e  po lar i sat ion  marquée dans  l ’usa ge de  l ’a ccuei l  :  78% des
femm es (250)  v ienn ent  peu souvent  (<  10  passa ges) ,  n e  représentant  que  40% du f lux  tota l ,
tan dis  que  1% seulem ent  (3  femm es)  cumulent  p lus  de  40  passa ges  cha cun e ,  gén érant  7 % de
l ’a c t iv i té  g loba le .  Cette  dynamique conf i rm e le  rô le  p ivot  de  l ’a ccuei l  comm e ressource
d ’urgen ce  pon c tue l le  pour  la  major i té ,  e t  sout ien  récurrent  i r rempla çable  pour  un e  min or i té  en
gran de vu ln érabi l i té .

4. PROFILS SOCIOLOGIQUES

Les  prof i l s  soc io logiques  m ettent  en  lumière  un publ ic  souvent  i so lé  ou  en  p le in e  rupture
conjugale ,  marqueur  c lass ique  des  v io len ces  int ra fami l ia les  :  52 % de  cé l ibata i res  ( 167  femm es) ,
16% de  mar iées  (52 )  et  15% de  séparées  de  fa i t  (4 8) ,  t ra duisant  des  s i tuat ions  conjugales  a c t ives
ou récentes .
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Les  donn ées  re lat ives  à  la  compos i t ion  fami l ia le  des  femm es a ccuei l l ies  au  se in  de  l ’a ccuei l  de
jour  font  appara i t re  un e  gran de propor t ion  de  fami l les  m on oparenta les .  E l les  représentent  p lus
de  5 1% des  fami l les  a ccuei l l ies  dont  3 1% avec  un enfant  et  20% avec  3  enfants  et  p lus .

L a  m on oparenta l i té  gén ère  un e vu ln érabi l i té  mul t id im ens ionn el le  :  f inan c ière  ( revenus  souvent
l imités  à  un e  seule  source ,  a l locat ions  insuf f i santes  fa ce  aux  beso ins  a ccrus ) ,  logem ent
(d i f f icu l té  d 'a ccès  s tab le ,  surcoût  pour  h éberger  p lus ieurs  personn es) ,  e t  tempore l le  (gest ion
so l i ta i re  des  enfants ,  entre  sco lar i té ,  so ins  et  démarch es  a dminist rat ives / jud ic ia i res ) .

Mécanismes d ' impact

Finan c ier  :  80% des  m ères  m on oparenta les  v ivent  sous  le  seu i l  de  pauvreté  en  Fran ce  ( Insee
2024) ,  ampl i f ié  par  les  v io len ces  qui  br i sent  carr ières  et  réseaux  de  sout ien .  Dans  vos
donn ées ,  les  deman des  mass ives  de  t ickets  ser v ices  (28% des  prestat ions)  et  produi ts
d 'hygièn e/vest ia i re  i l lust rent  cette  précar i té  imm édiate .
Én ergét ique  et  psych ologique :  I so lem ent  post-v io len ce  +  charge  parenta le  unique épuisent
les  ressources  m enta les ,  f re inant  la  reconstruc t ion  (52 % cé l ibata i res  dans  votre  pan el ) .  Les
437  enfants  co -v ic t im es  n écess i tent  un e  écoute  dédiée ,  absente  ch ez  56% des  sor t ies  NR.
C i rcu la i re  avec  v io len ces  :  L a  précar i té  écon omique maint ient  souvent  dans  le  couple  v io lent
(peur  de  l ' in dépen dan ce) ,  tan dis  que  la  séparat ion  expose  à  l ' i t in éran ce
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Au se in  de  l ’accuei l  de  jour  on  constate  que les  64  fami l les  avec  3  enfants  ou  p lus  (20% du tota l )
cumulent  des  beso ins  part icu l ièrement  intenses  et  durables .  Ces  s i tuat ions  expl iquent  en
grande part ie  pourquoi  seu lement  3  femmes ( 1%  du tota l )  génèrent  à  e l les  seu les  165  passages ,
so i t  7% de  toute  notre  act iv i té  :  e l les  rev iennent  f réquemment  car  leurs  contra intes  ( log is t ique ,
f inances ,  so ins )  ne  t rouvent  pas  de  so lut ions  s tab les  a i l leurs .

Sans  mesures  c ib lées  –  comme un espace  enfants  renforcé  pour  l ibérer  les  mères  et  un  mei l leur
accès  au  numér ique pour  préparer  CV et  recherches  d ’emplo i  – ,  ces  fami l les  r i squent  de  rester
p iégées  dans  un cerc le  v ic ieux  de  précar i té  qui  peut  favor i ser  un  retour  aux  v io lences .

5. PRESTATIONS DÉLIVRÉES

Au tota l ,  6 10  prestat ions  ont  été  dé l iv rées  (cer ta in es  femm es en  ayant  bén éf ic ié  de  p lus ieurs ) ,
répon dant  pr ior i ta i rem ent  aux  beso ins  imm édiats  et  révé lant  un  n iveau é levé  de  précar i té .  Les
cafés /co l lat ions  domin ent  (260,  42 ,6%) ,  su iv i s  des  a ides  d iverses  in c luant  t ickets  ser v ices  ( 17 1 ,
28%) ,  conf i rmant  leur  rô le  cruc ia l  fa ce  à  l ’ insécur i té  a l im enta i re .  Produi ts  d ’hygièn e  (57 ) ,
vest ia i re  (47)  et  espa ce  num érique (30)  sout ienn ent  d igni té  et  rem obi l i sat ion ,  tan dis
qu ’ate l iers / laver ie  (38) ,  ca fé  soro/c in é - débat  ( 13 )  et  douch e (7 )  restent  sous-ut i l i sés ,  o f f rant  un
potent ie l  de  déve loppem ent .

6. ORIENTATIONS ET PARTENARIATS

Les  or ientat ions  révè lent  un e  provenan ce  d ivers i f iée  :  EDS (83  femm es ,  26%) ,  CAF (40,  12 ,5%)  et
just ice/commissar iats  (5 1  au  tota l ,  16%)  domin ent ,  tém oignant  de  la  v i s ib i l i té  cro issante  de
l ’a ccuei l  parmi  les  a c teurs  inst i tut ionn els .  Cette  h étérogén éi té  re f lète  l ’a tt ra c t iv i té  du  l ieu
comm e point  d ’appui  t ransversa l .

Côté  sor t ies ,  37 % des  femm es sont  or ientées  vers  un  L AO (L ieu  d ’Accuei l  e t  d ’Or ientat ion) ,  mais
56% restent  n on rense ign ées ,  sou l ignant  la  n écess i té  d ’am él iorer  la  t ra çabi l i té  et  le  su iv i  des
parcours  pour  év i ter  les  ruptures .
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L’a ccuei l  de  jour  s ’a f f i rm e comm e un mai l lon  centra l  du  parcours  de  protec t ion ,  s tab i l i sant
ef f ica cem ent  3 19  femm es et  437  enfants  à  t ravers  2234  passa ges  et  6 10  prestat ions  a daptées  à
leur  précar i té .  A l ign é  sur  le  ca dre  nat iona l  (Miprof ,  ré férent ie l  ADJ ,  évo lut ions  2024 -2025) ,  i l
répon d aux  beso ins  imm édiats  tout  en  favor i sant  reconstruc t ion  et  l iens .  Pour  ampl i f ie r  son
impa c t ,  pr ior i ser  le  renforcem ent  de  l ’espa ce  enfants  (écoute  co -v ic t im es) ,  l ’am él iorat ion  de  la
t ra çabi l i té  des  or ientat ions  ( rédui re  56% NR) ,  le  déve loppem ent  des  ser v ices  sous-ut i l i sés
(num érique ,  ate l iers ,  douch e)  et  l ’ impuls ion  d ’a c t ions  co l lec t ives  a f in  de  préveni r  ruptures  et
cyc les  de  v io len ce .
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PERMANENCE
TELEPHONIQUE
L a  perman en ce té léph onique const i tue  la  pr in c ipa le  por te  d ’entrée  vers  Trempl in  94 .  E l le
représente  un po int  de  conta c t  essent ie l  pour  les  femm es en  s i tuat ion  de  v io len ces  conjugales ,
mais  auss i  pour  leurs  proch es  et  pour  les  profess ionn el . le . s  conf ronté · es  à  ces  s i tuat ions .  Ce
dispos i t i f  est  essent ie l  dans  l ’o f f re  d ’a ccompa gn em ent  proposée ,  c ’est  le  premier  po int  d ’appui ,
d ’écoute  et  d ’or ientat ion .

L a  l ign e  té léph onique spéc ia l i sée  de  la  Maison So l idar i té  Femm es s ’ inscr i t  dans  un e log ique de
perman en ce a c t ive  et  in carn ée .  Pensée  comm e un espa ce  d ’écoute  sécur isé ,  e l le  a ccuei l le  les
femm es v ic t im es  de  v io len ces  conjugales  dans  des  con di t ions  de  conf ident ia l i té ,  par fo is
d ’an onymat ,  et  avec  un e attent ion  constante  por tée  à  la  s in gular i té  de  cha que s i tuat ion .
Cha que appel  est  reçu  avec  b ienve i l lan ce ,  qu ’ i l  so i t  formulé  dans  la  c lar té ,  dans  le  doute ,  dans
la  paro le  ou  dans  le  s i len ce .

Parce  que cha que s i tuat ion  est  un ique ,  cha que échan ge deman de du temps .  Nous  fa i sons  le
ch oix  assum é de  pr iv i lég ier  un e  écoute  de  qual i té  p lutôt  qu ’un e gest ion  s tan dard isée  des
appels .  L a  perman en ce té léph onique n ’est  pas  un  stan dard  :  i l  s ’a g i t  de  pren dre  le  temps
n écessa i re  pour  a ccuei l l i r  p le in em ent  la  paro le  de  cha que femm e,  éva luer  sa  s i tuat ion  et
proposer  un e  réponse  a daptée .
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Au cours  de  l ’ann ée ,  la  perman en ce té léph onique a  t ra i té  499 appels ,  dont  358 appels  de
femmes v ict imes  (dont  96  ont  souhai té  rester  an onym es)  et  141  appels  de par tenaires .  L a
durée  m oyenn e des  entret iens  est  de  45 minutes ,  ce  qui  tém oign e de  la  n écess i té  d ’un
a ccompa gn em ent  approfon di  et  in d iv idua l i sé .

Les  donn ées  ana lysées  c i -après  n e  por tent  don c  que sur  les  262  femm es ayants  a cceptées  de
n ous  communiquer  des  in format ions  sur  leur  s i tuat ion .

2 .1 .  Or ig ine des  appels  des  femmes v ict imes

Les  appels  reçus  prov ienn ent  de  d i f férents  ser v ices  or ienteurs ,  ce  qui  conf i rm e le  rô le
t ransversa l  de  la  perman en ce dans  le  repéra ge et  l ’o r ientat ion  des  femm es v ic t im es  :

Ce  d ispos i t i f  t i re  sa  s in gular i té  de  son an cra ge au  se in  de  la  Maison So l idar i té  Femm es 94 ,  l ieu
dans  lequel  se  cro isent  les  compéten ces  et  les  exper t i ses .  L’ inter venante  en  l ign e  peut
m obi l i ser ,  à  tout  m om ent ,  les  co l lègues  t rava i l leuses  soc ia les ,  jur i s tes ,  psych ologue ,  ré férente
logem ent  ou  chargée  de  miss ion  v io len ces  sex is tes  et  sexuel les  a f in  de  constru i re  un e  réponse
imm édiate ,  co l lec t ive  et  coordonn ée .

Des  ren dez-vous  peuvent  êt re  proposés  dans  l ’ instant ,  des  re la is  a c t ivés ,  e t ,  s i  n écessa i re ,  des
démarch es  de  mise  en  sécur i té  en clen ch ées  sans  dé la i .  Cette  uni té  de  l ieu  et  de
fon c t ionn em ent  crée  un e vér i tab le  syn erg ie  :  e l le  dépasse  l ’ i so lem ent  des  appels  c lass iques  et
t ransform e cha que conta c t  té léph onique en  por te  d ’entrée  vers  un  a ccompa gn em ent  spéc ia l i sé .

I l  suf f i t  par fo is  d ’un  seul  appel  pour  in i t ier  un  processus  de  sout ien .  L’échan ge peut  rester
pon c tue l ,  donn er  l ieu  à  un  a ccompa gn em ent  té léph onique régul ier ,  ou  const i tuer  le  po int  de
dépar t  d ’un  parcours  dans  les  d ispos i t i f s  de  l ’assoc iat ion  :  a ccuei l  de  jour ,  a ccompa gn em ent
soc ia l ,  domic i l ia t ion ,  a c t ions  co l lec t ives  ou  mise  en  sécur i té .

1. UNE RÉPONSE COORDONNÉE ET SPÉCIALISÉE

2. DONNÉES D’ACTIVITÉ

Les  femm es or ientées  vers  la  perman en ce té léph onique prov ienn ent  d ’h or izons  t rès  d ivers ,  ce
qui  m ontre  à  la  fo is  la  v i s ib i l i té  du  d ispos i t i f  e t  son  inscr ipt ion  dans  un réseau par tenar ia l  la rge .
Les  pr in c ipaux  ser v ices  or ienteurs  sont  les  s t ruc tures  de  première  l ign e  et  de  prox imité ,
n otamm ent  le  3919 ,  les  EDS ,  les  commissar iats ,  la  just ice ,  les  h ôpi taux  et  les  assoc iat ions
spéc ia l i sées .  Cette  d ivers i té  conf i rm e que la  perman en ce joue  un rô le  centra l  dans  le  repéra g e ,
l ’a ccuei l  e t  l ’o r ientat ion  des  femm es v ic t im es  de  v io len ces  conjugales .
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On obser ve  éga lem ent  un e par t  impor tante  d ’or ientat ions  provenant  de  l ’entoura ge ,  ce  qui
soul ign e  le  rô le  essent ie l  des  proch es  dans  la  mise  en  l ien  avec  les  d ispos i t i f s  d ’a ide .  Le  fa i t  que
cer ta in es  femm es appel lent  éga lem ent  d i rec tem ent  ou  après  un premier  repéra ge par  d ’autres
st ruc tures  t ra dui t  la  p la ce  de  la  perman en ce comm e point  d ’entrée  souple ,  a ccess ib le  et
ident i f ié .

Ces  or ientat ions  tém oign ent  enf in  de  la  n écess i té  d ’un e  coord inat ion  constante  entre
les  a c teurs  du  terr i to i re .  E l les  m ontrent  que  la  réponse  appor tée  aux  femm es v ic t im es
repose  sur  un  t rava i l  co l lec t i f ,  dans  lequel  cha que profess ionn el · le  peut  contr ibuer  à
repérer ,  sécur iser  et  a ccompa gn er  les  s i tuat ions  de  v io len ces .

2 .2 .  Communes d ’or ig ines  des  femmes appelantes

L a  répar t i t ion  géographique des  262  femm es v ic t im es  recensées  tém oign e d ’un e réa l i té
essent ie l le  :  les  v io len ces  conjugales  touch ent  toutes  les  catégor ies  soc io -profess ionn el les  (CSP)
et  t raversent  les  c l i va ges  soc io - écon omiques  du terr i to i re .  Lo in  de  se  l imiter  aux  quar t iers
pr ior i ta i res  ou  aux  terr i to i res  les  p lus  préca i res ,  e l les  con cern ent  auss i  b ien  les  commun es
marquées  par  un e  for te  présen ce  de  CSP+ que les  sec teurs  urba ins  denses  et  popula i res .

Les  vo lum es  les  p lus  é levés  se  con centrent  en  e f fet  dans  des  commun es  aux  prof i l s  soc io -
écon omiques  contrastés .

Rapport  d ’act iv i té  2025
Trempl in  94  So l idar i té  Femmes

23  /  128



Saint-Maur- des-Fossés  ( 14  s i tuat ions)  et  Vi l le ju i f  ( 14 )  :  ces  deux  commun es ,  h is tor iquem ent
assoc iées  à  un e  populat ion  a isée  et  à  un e  for te  présen ce  de  ca dres  supér ieurs ,  ca dres  et
profess ions  inte l lec tue l les ,  m ontrent  que  les  v io len ces  conjugales  n ’épargn ent  pas  les  mi l ieux
favor isés .  Sa int-Maur- des-Fossés ,  n otamm ent ,  con centre  un e par t  impor tante  de  CSP+ et
d ’habi tat  pav i l lonnai re ,  où  l ’ i so lem ent  et  la  d iscrét ion  soc ia le  peuvent  compl iquer  le  repéra ge
des  s i tuat ions .

Iv r y-sur-Se in e  ( 12 ) ,  Créte i l  ( 1 1 ) ,  Maisons-A l for t  ( 1 1 ) ,  Vi t r y-sur-Se in e  ( 10 )  et  Champigny-sur-Marn e
(9)  :  ces  commun es ,  cara c tér i sées  par  un e  mix i té  soc ia le  p lus  marquée ,  un  parc  impor tant  de
logem ents  soc iaux  et  un e  populat ion  ouvr ière  et  interm édia i re  s igni f icat ive ,  con centrent
égalem ent  un e par t  impor tante  des  s i tuat ions  recensées .

Cette  d ivers i té  géographique conf i rm e que les  v io len ces  conjugales  const i tuent  un ph én om èn e
transversa l ,  qu i  n e  se  rédui t  n i  à  la  pauvreté  n i  à  la  précar i té .  E l les  touch ent  in d i f féremm ent  les
ca dres  supér ieurs ,  les  profess ions  interm édia i res ,  les  employés ,  les  ouvr iers  et  les  personn es
sans  a c t iv i té  profess ionn el le .  Dans  les  commun es  CSP+,  les  m écanism es  d ’emprise  et  de
contrô le  peuvent  êt re  par t icu l ièrem ent  ins id ieux ,  s ’appuyant  sur  des  lev iers  écon omiques  et
soc iaux  puissants .  Dans  les  terr i to i res  popula i res ,  les  v io len ces  s ’ inscr ivent  souvent  dans  des
contextes  de  précar i té  cumulée ,  où  la  dépen dan ce matér ie l le  renforce  l ’emprise .

L a  présen ce  n otable  de  s i tuat ions  i ssues  du CHU ( 14 )  et  de  l ’Hôte l  1 15  (3 )  rappel le  toutefo is  que
les  v io len ces  conjugales  sont  f réquemm ent  assoc iées  à  des  ruptures  rés ident ie l les  et  à  des
s i tuat ions  d ’urgen ce  soc ia le .  Ces  parcours  d ’ instabi l i té ,  qu i  touch ent  par t icu l ièrem ent  les
femm es en  gran de vu ln érabi l i té ,  sou l ign ent  la  n écess i té  d ’ar t icu ler  les  réponses  d ’urgen ce  et
d ’a ccompa gn em ent  soc ia l  avec  les  d ispos i t i f s  d ’écoute  et  d ’or ientat ion .

Enf in ,  les  46  s i tuat ions  NC (n on communiquées)  peuvent  recouvr i r  des  prof i l s  par t icu l ièrem ent
préca i res  ou  des  s i tuat ions  de  gran de m obi l i té  rés ident ie l le ,  où  la  qua l i f icat ion  soc io -
écon omique est  d i f f ic i le  à  établ i r .  Cette  catégor ie  m ér i te  un e  attent ion  par t icu l ière  pour  mieux
compren dre  les  parcours  les  p lus  inv is ib les .

En  con clus ion ,  cette  ana lyse  conf i rm e que la  perman en ce té léph onique rempl i t  un  rô le
essent ie l  de  d ispos i t i f  terr i tor ia l  de  premier  recours ,  capable  d ’a ccuei l l i r  des  s i tuat ions
extrêm em ent  d ivers i f iées .  E l le  do i t  pouvoi r  répon dre  avec  la  m êm e réa c t iv i té  et  la  m êm e
compéten ce  aux  femm es i ssues  de  tous  les  mi l ieux ,  en  a daptant  ses  réponses  aux  enjeux
spéc i f iques  de  cha que contexte  soc io - écon omique :  i so lem ent  dans  les  quar t iers  pav i l lonnai res
a isés ,  dépen dan ce matér ie l le  dans  les  terr i to i res  popula i res ,  précar i té  ext rêm e dans  les
s i tuat ions  d ’urgen ce  rés ident ie l le .

2 .3 .  Mot i fs  d ’appel

Les  m ot i f s  pr in c ipaux  ident i f iés  sont  les  su ivants  :

Ces  ch i f f res  m ontrent  que  la  perman en ce répon d à  des  beso ins  t rès  d ivers ,  a l lant  de  la  s imple
deman de d ’écoute  à  l ’en ga gem ent  dans  des  démarch es  con crètes  d ’a ccompa gn em ent  et  de
protec t ion .
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3. FORMES DE VIOLENCES ÉVOQUÉES

Les  s i tuat ions  évoquées  re lèvent  de  p lus ieurs  form es  de  v io len ces ,  souvent  int r iquées  :

Les  s i tuat ions  évoquées  lors  de  la  perman en ce té léph onique m ontrent  la  prégnan ce de
v io len ces  mul t i form es ,  souvent  int r iquées  les  un es  aux  autres .  Parmi  les  appels  reçus ,  les
v io len ces  psychologiques  a rr ivent  t rès  n ettem ent  en  tête  avec  228 occurrences ,  su iv ies  des
v io len ces  physiques  avec  138  occurrences  e t  des  v io len ces  verbales  avec  120 occurrences .
Cette  h iérarch ie  conf i rm e que les  v io len ces  conjugales  n e  se  réduisent  pas  à  leurs  seu les
mani festat ions  v i s ib les ,  mais  s ’ inscr ivent  f réquemm ent  dans  des  m écanism es  d ’emprise ,  de
déstabi l i sat ion ,  d ’ i so lem ent  et  de  contrô le  coerc i t i f .  Les  v io len ces  sexuel les  sont  éga lem ent
présentes  (45 ) ,  tout  comm e les  v io len ces  économiques  (30 ) ,  les  harcèlements  (22 ) ,  les  v io len ces
socia les  ( 15 )  e t  les  cyber vio lences  ( 10 ) .  À  ces  form es  s ’a joutent  des  atte intes  p lus  spéc i f iques
mais  par t icu l ièrem ent  préoccupantes ,  te l les  que  les  menaces  ( 12 )  e t  les  menaces de mor t  (6 ) ,
qu i  n écess i tent  un e  éva luat ion  attent ive  du dan ger  et ,  le  cas  éch éant ,  un e  réponse  imm édiate
en mat ière  de  mise  en  sécur i té .

Cette  répar t i t ion  des  v io len ces  re jo int  les  constats  habi tue l lem ent  obser vés  par  les  d ispos i t i f s
d ’écoute  et  d ’or ientat ion  spéc ia l i sés ,  n otamm ent  le  3919 ,  qu i  m ettent  en  év iden ce  le  cara c tère
le  p lus  souvent  cumulat i f  e t  progress i f  des  v io len ces  conjugales .  En  Î le - de -Fran ce ,  comm e
ai l leurs ,  les  appels  n e  por tent  que  rarem ent  sur  un e  form e unique de  v io len ce  :  i l s  t ra duisent
p lutôt  des  s i tuat ions  complexes  dans  lesquel les  se  combin ent  dominat ion  psych ologique ,
v io len ces  verba les ,  a tte intes  phys iques ,  contrô le  des  ressources ,  i so lem ent  soc ia l  et  par fo is
v io len ces  sexuel les .  Le  recours  au  3919  ou  à  n otre  perman en ce inter v ient  souvent  à  un  m om ent
où les  v io len ces  se  sont  intens i f iées  ou  d ivers i f iées ,  ce  qui  conf i rm e l ’ impor tan ce  de  d ispos i t i f s
capables  d ’enten dre  cette  complex i té  et  d ’ y  répon dre  de  manière  coordonn ée .

L a  f réquen ce é levée  des  v io len ces  psych ologiques  rappel le  éga lem ent  que la  première  deman de
expr im ée par  les  femm es n ’est  pas  toujours  ce l le  d ’un e  mise  en  protec t ion  imm édiate ,  mais
souvent  ce l le  d ’un e  mise  en  m ots .  L’écoute  proposée  perm et  a lors  de  n omm er  ce  qui  est  vécu ,
de  sor t i r  du  doute  et  de  comm en cer  à  reconst i tuer  un e  lec ture  p lus  c la i re  de  la  s i tuat ion .  Dans
ce  ca dre ,  la  perman en ce té léph onique joue  un rô le  essent ie l  :  e l le  a ccuei l le  des  réc i ts  par fo is
en core  f ra gm enta i res ,  mais  souvent  marquées  par  un e  souf f ran ce  majeure  et  des  in d icateurs  de
dan geros i té  à  éva luer  avec  v ig i lan ce .
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4.SUITES DONNÉES AUX APPELS

À l ’ i ssue  de  la  perman en ce té léph onique ,  51% des  femmes v ict imes ont  bénéf ic ié  d ’un
accompagnement  par  notre  structure .  Parmi  e l les ,  131  ont  été  accompagnées par  le  LEAO,  3
par  le  CHUFVVC  e t  1  par  le  pôle  just ice .

Parmi  les  femm es a ccompa gn ées  par  le  LEAO,  50% n’ont  eu qu’un seul  entret ien .  Cette  donn ée
peut  s ’exp l iquer  par  p lus ieurs  fa c teurs  :  le  cyc le  des  v io len ces ,  l ’emprise  exercée  par  l ’auteur ,  le
fa i t  que  la  démarch e n e  so i t  pas  en core  suf f i samm ent  mûre ,  des  réor ientat ions  vers  d ’autres
st ruc tures ,  ou  en core  la  tempora l i té  propre  à  cha que s i tuat ion .

Par  a i l leurs ,  128  femmes n’ont  pas  enclenché de suiv i  à  l ’ i ssue de ce  premier  contact ,  malgré
la  propos i t ion  d ’un  ren dez-vous  pour  70% d’entre  e l les .  Ce la  peut  s ’exp l iquer  par  des  dé la is  t rop
lon gs  entre  l ’appel  et  le  ren dez-vous .  En  2025 ,  n os  dé la is  ont  cons idérablem ent  augm enté  en
ra ison de  la  hausse  des  deman des  d ’a ccompa gn em ent ,  malgré  la  mise  en  p la ce  de  perman en ces
sans  ren dez-vous  en  f in  d ’ann ée .

Ces  é lém ents  m ontrent  l ’ impor tan ce  de  ce  premier  temps de  conta c t .  Mêm e lorsqu ’aucun su iv i
imm édiat  n ’est  en ga gé ,  la  perman en ce perm et  souvent  d ’ouvr i r  un e  por te ,  de  n omm er  les
v io len ces ,  de  poser  un e  première  deman de ou s implem ent  de  la i sser  ém erger  la  poss ib i l i té  d ’un
retour  vers  l ’assoc iat ion  à  un  autre  m om ent .

Cette  perman en ce té léph onique répon d à  un beso in  essent ie l  et  s t ruc ture l .  Son renforcem ent
pourra i t  êt re  env isa gé  s i  les  m oyens  le  perm ettent ,  a f in  d ’augm enter  la  capa c i té  de  réponse ,  de
conso l ider  les  temps d ’écoute  et  de  pro poser  des  ren dez-vous  dans  des  dé la is  p lus  a daptés .  Un e
te l le  évo lut ion  perm ettra i t  de  poursu ivre  l ’ob jec t i f  centra l  du  d ispos i t i f  :  o f f r i r  un  a ccuei l  de
qual i té  et  in con dit ionn el ,  un e  réponse  a justée  et  un  a ccompa gn em ent  à  la  hauteur  des  beso ins
expr im és .
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DOMICILIATION
Le  ser v ice  de  domic i l ia t ion  const i tue  un mai l lon  essent ie l  de  l ’a ccompa gn em ent  proposé  aux
femm es v ic t im es  de  v io len ces  et  à  leurs  enfants  au  se in  de  l ’assoc iat ion .  I l  perm et  d ’o f f r i r  un e
a dresse  a dminist rat ive  s tab le  et  sécur isée  à  des  personn es  souvent  conf rontées  à  l ’e rran ce ,  aux
ruptures  de  logem ent  ou  à  la  n écess i té  de  se  m ettre  en  sécur i té  en  qui ttant  bruta lem ent  leur
domic i le .  Au- de là  de  la  s imple  récept ion  du courr ier ,  la  domic i l ia t ion  est  un  vér i tab le  out i l
d ’a ccès  aux  dro i ts  et  de  lutte  contre  l ’exc lus ion ,  en  l ien  ét ro i t  avec  l ’ensemble  des  ser v ices  de
l ’assoc iat ion  (h ébergem ent ,  a ccompa gn em ent  spéc ia l i sé ,  pô le  just ice ,  e tc . ) .

Sur  le  p lan  jur id ique ,  la  domic i l ia t ion  est  en ca drée  n otamm ent  par  le  Code de  l ’a c t ion  soc ia le  et
des  fami l les  (CASF) ,  qu i  garant i t  aux  personn es  sans  domic i le  s tab le  la  poss ib i l i té  d ’é l i re
domic i le  auprès  d ’un  organism e habi l i té  pour  fa i re  va lo i r  leurs  dro i ts  soc iaux ,  c iv i l s  et  c iv iques
(a ccès  aux  prestat ions ,  assuran ce  mala die ,  inscr ipt ion  sur  les  l i s tes  é lec tora les ,  e tc . ) .  E l le
s ’ inscr i t  a ins i  dans  un e approch e g loba le  de  protec t ion  et  de  sout ien  des  personn es  vu ln érables ,
dont  font  p le in em ent  par t ie  les  femm es v ic t im es  de  v io len ces  conjugales ,  int ra fami l ia les  ou
sexuel les .
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L a  domic i l ia t ion  des  personn es  sans  domic i le  s tab le  est  prévue par  les  ar t ic les  L . 264 ‐1  et
su ivants  du  Code de  l ’a c t ion  soc ia le  et  des  fami l les .  E l le  perm et  à  toute  personn e qui  n e  d ispose
pas  d ’un e  a dresse  f i xe  ou  qui  n e  peut  l ’ut i l i ser  pour  des  ra isons  de  sécur i té  ou  de  précar i té ,
d ’é l i re  domic i le  auprès  d ’un  centre  communal  ou  intercommunal  d ’a c t ion  soc ia le  (CCAS/CIAS)
ou d ’un  organism e a gréé .  Ce  d ispos i t i f  ouvre  l ’a ccès  à  des  dro i ts  fon dam entaux ,  n otamm ent  les
prestat ions  soc ia les ,  la  couver ture  mala die ,  l ’a ide  jur id ic t ionn el le ,  a ins i  que  l ’exerc ice  de  dro i ts
c iv iques  comm e l ’ inscr ipt ion  sur  les  l i s tes  é lec tora les .

Pour  les  femm es v ic t im es  de  v io len ces ,  la  domic i l ia t ion  revêt  un  enjeu  par t icu l ier  de  protec t ion
et  de  conf ident ia l i té .  E l le  leur  perm et  de  d isposer  d ’un e  a dresse  de  ré féren ce  qui  n e  révè le  pas
leur  l ieu  de  v ie  rée l ,  ce  qui  peut  contr ibuer  à  l imiter  les  r i sques  de  repéra ge par  l ’auteur  des
v io len ces .  E l le  fa c i l i te  éga lem ent  la  cont inui té  des  dro i ts  lors  des  chan gem ents  de  l ieux
d ’h ébergem ent  (mise  à  l ’abr i ,  h ébergem ent  d ’urgen ce ,  so lut ions  tempora i res  ch ez  des  proch es ,
etc . ) ,  év i tant  a ins i  les  ruptures  de  ressources  ou  de  su iv i .  Intégrée  dans  un d ispos i t i f  spéc ia l i sé  «
v io len ces  fa i tes  aux  femm es » ,  la  domic i l ia t ion  dev ient  un  out i l  s t ratégique de  sécur isat ion  du
parcours .

Enf in ,  l ’ann ée 2025  a  été  marquée par  un  t rava i l  de  fon d sur  la  réécr i ture  du règlem ent  de
domic i l ia t ion  et  sur  la  formal i sat ion  de  la  procédure  de  ra d iat ion .  Ce  chant ier ,  en ga gé avec
l ’ob jec t i f  de  c lar i f ie r  le  ca dre ,  d ’harm oniser  les  prat iques  et  de  sécur iser  les  parcours ,  devra i t
about i r  en  2026 ,  en  renforçant  la  l i s ib i l i té  des  dro i ts  et  devo i rs  des  personn es  domic i l iées  a ins i
que les  m odal i tés  de  su iv i  et  de  sor t ie  du  d ispos i t i f .

1. CADRE LÉGAL ET ENJEUX DE LA DOMICILIATION

2. DONNEES D’ACTIVITE ANNUELLES

Sur  l ’ann ée ,  672  v ic t im es  ont  été  domic i l iées  au  se in  de  l ’assoc iat ion .  En  in c luant  les  957  ayants
dro i t  (pr in c ipa lem ent  les  enfants  et  autres  m embres  de  la  fami l le ) ,  ce  sont  1  629  personn es  qui
ont  bén éf ic ié  d ’un e  a dresse  a dminist rat ive  s tab le .  Ces  ch i f f res  i l lust rent  l ’ampleur  des  beso ins
et  le  rô le  s t ruc turant  du  ser v ice  de  domic i l ia t ion  dans  la  pr i se  en  charge  des  s i tuat ions .

L a  durée  m oyenn e de  su iv i  est  de  1  an  et  1 1  m ois ,  ce  qui  m ontre  que la  domic i l ia t ion  s ’ inscr i t
dans  le  temps et  a ccompa gn e des  parcours  souvent  lon gs ,  marqués  par  des  démarch es
mul t ip les  ( just ice ,  logem ent ,  santé ,  protec t ion  de  l ’enfan ce ,  inser t ion  profess ionn el le…) .  L a
durée  la  p lus  lon gue de  domic i l ia t ion  est  de  9  ans  pour  un e femm e h ébergée  depuis  1 15  jours
après  un parcours  d ’erran ce ,  ce  qui  tém oign e de  la  pers is tan ce  des  vu ln érabi l i tés  mais  auss i  de
la  capa c i té  du  ser v ice  à  o f f r i r  un e  cont inui té .  À  l ’ inverse ,  la  durée  la  p lus  cour te  est  d ’un e
journ ée ,  pour  un e domic i l ia t ion  réa l i sée  le  30/ 12 ,  ce  qui  i l lust re  la  d ivers i té  des  s i tuat ions  et  des
beso ins .

Au tota l ,  3  338  courr iers  ont  été  remis  au  cours  de  l ’ann ée .  Ce  vo lum e tém oign e de  l ’ intens i té
des  échan ges  a dminist rat i f s  et  de  la  complex i té  des  démarch es  en ga gées  par  les  femm es (CAF,
CPAM,  Pô le  emplo i ,  just ice ,  ban ques ,  éco les ,  e tc . ) .  Le  fa i t  que  99% des  personn es  domic i l iées
n ’a ient  pas  fa i t  de  deman de de  procurat ion  m ontre  que la  gran de major i té  souhai te  conser ver  la
maît r i se  d i rec te  de  la  récept ion  et  de  la  gest ion  de  son courr ier ,  ce  qui  renforce  le  rô le  du
ser v ice  comm e espa ce  de  passa ge ,  de  l ien  et  par fo is  de  repéra ge de  s i tuat ions  de  f ra g i l i té .

3. ÉVOLUTION PAR RAPPORT A 2024

Les  donn ées  2025  m ontrent  un e  n ette  augm entat ion  de  l ’a c t iv i té  de  domic i l ia t ion  par  rappor t  à
2024 ,  a lors  m êm e qu ’un t rava i l  en  profon deur  a  été  m en é pour  rem ettre  à  jour  le  f ich ier  et
ra d ier  les  personn es  n e  s ’étant  pas  présentées  depuis  p lus ieurs  m ois .  En  2024 ,  le  tota l  des
domi c i l iés  a c t i f s  et  de  leurs  ayants  dro i t  s ’é leva i t  à  1  274  personn es ,  dont  554  domic i l iés  et  720
ayants  dro i t .  En  2025 ,  672  v ic t im es  ont  été  domic i l iées  et  957  ayants  dro i t  ont  été  pr i s  en
compte ,  so i t  1  629  personn es  au  tota l .
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Cette  progress ion ,  malgré  la  campa gn e de  ra d iat ions  c ib lée ,  t ra dui t  à  la  fo is  un e  hausse  des
beso ins ,  un e  m ei l leure  v i s ib i l i té  du  ser v ice  et  la  conf ian ce  renforcée  a ccordée  à  l ’assoc iat ion .
E l le  re f lète  éga lem ent  l ’augm entat ion  des  s i tuat ions  de  v io len ces  n écess i tant  un e  a dresse
sécur isée  pour  a ccéder  aux  dro i ts ,  a ins i  que  l ’e f fet  s t ruc turant  du  t rava i l  de  c lar i f icat ion  du
règlem ent  de  domic i l ia t ion  et  des  procédures  intern es ,  qu i  ren d le  d ispos i t i f  p lus  l i s ib le  et  p lus
a ccess ib le .

4. STATUT DES PERSONNES DOMICILIEES

Au cours  de  l ’ann ée ,  201  femm es ont  bén éf ic ié  d ’un e  première  deman de de  domic i l ia t ion ,  16 1
ont  vu  leur  domic i l ia t ion  ren ouvelée  et  3 10  ont  été  ra d iées ,  so i t  un  tota l  de  672  s i tuat ions
su iv ies .  Ces  donn ées  m ontrent  que  le  ser v ice  répon d à  la  fo is  à  un  f lux  cont inu  de  n ouve l les
deman des  (premières  domic i l ia t ions )  et  à  des  parcours  qui  se  pro lon gent  dans  la  durée
( ren ouvel lem ents ) .  Les  ren ouvel lem ents  t ra duisent  la  n écess i té  d ’un  a ccompa gn em ent
a dminist rat i f  dans  le  temps ,  en  coh éren ce  avec  les  t ra jec to i res  de  sor t ie  des  v io len ces  et  de
stabi l i sat ion .

Le  n ombre  impor tant  de  ra d iat ions  (3 10)  m et  en  év iden ce  le  cara c tère  évo lut i f  des  s i tuat ions  :
sor t ies  pos i t ives  (a ccès  à  un  logem ent  s tab le ) ,  chan gem ents  de  v ie ,  ruptures  de  conta c t ,  mais
auss i  d i f f icu l tés  à  respec ter  les  ob l igat ions  l iées  à  la  domic i l ia t ion  ( ren ouvel lem ent ,
mani festat ions  régul ières…) .  Ces  m ouvem ents  inv i tent  à  mainteni r  un  t rava i l  d ’ in format ion  et  de
sout ien  autour  des  démarch es  a dminist rat ives ,  tout  en  restant  attent i f  aux  s ignaux  de  rupture
de l ien  qui  peuvent  re f léter  un e  n ouve l le  vu ln érabi l i té .  Le  t rava i l  en ga gé en  2025  sur  la
procédure  de  ra d iat ion  v i se  préc isém ent  à  mieux  en ca drer  ces  s i tuat ions ,  à  formal i ser  les  étapes
de re lan ce  et  de  repéra ge ,  et  à  sécur iser  les  sor t ies  du  d ispos i t i f .

5. MOTIFS DE RADIATION

Parmi  les  3 10  ra d iat ions  enregist rées ,  18  sont  l iées  à  l ’entrée  dans  un logem ent  ou  un
h ébergem ent  s tab le .  

Ces  s i tuat ions  const i tuent  des  évo lut ions  pos i t ives ,  pu isque la  domic i l ia t ion  a  a ccompa gn é la
personn e jusqu ’à  un e  form e de  s tab i l i sat ion  rés ident ie l le ,  souvent  en  l ien  avec  les  d ispos i t i f s
logem ent/h ébergem ent .  Un e ra d iat ion  est  inter venue à  la  su i te  d ’un e  f in  de  su iv i  formal i sée ,
marquant  la  c lôture  d ’un  a ccompa gn em ent  g loba l .
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6. ARTICULATION AVEC LES AUTRES SERVICES DE L’ASSOCIATION

Pour  128  personn es ,  la  domic i l ia t ion  est  arr ivée  à  éch éan ce  sans  deman de de  ren ouvel lem ent .
Ce  m ot i f  interroge sur  les  obsta cles  ren contrés  :  m éconnaissan ce  de  la  n écess i té  du
ren ouvel lem ent ,  surcharge  des  démarch es ,  d i f f icu l tés  l in guist iques ,  pr ior i tés  con currentes  l iées
à  la  sur v ie  ou  à  la  sécur i té .  160  ra d iat ions  sont  dues  à  un e  n on‑mani festat ion  de  p lus  de  t ro is
m ois ,  ce  qui  peut  re f léter  des  ruptures  de  l ien ,  des  chan gem ents  de  terr i to i re ,  ou  des  s i tuat ions
de recontrô le  par  l ’auteur  des  v io len ces .  Enf in ,  3  ra d iat ions  sont  l iées  à  l ’absen ce  de  l ien  avec
l ’assoc iat ion ,  ce  qui  m ontre  que ,  malgré  les  e f for ts  de  su iv i ,  cer ta in es  personn es  sor tent  du
champ d ’a c t ion  sans  que leur  s i tuat ion  so i t  complètem ent  éc la i rc ie .

Dans  ce  contexte ,  le  t rava i l  de  réécr i ture  du règlem ent  et  de  formal i sat ion  de  la  procédure  de
ra diat ion  do i t  perm ettre  de  c lar i f ie r  les  cr i tères ,  d ’harm oniser  les  prat iques  et  de  sécur iser  les
personn es  a ccompa gn ées ,  en  prévoyant  des  étapes  de  re lan ce ,  d ’ in format ion  et  d ’or ientat ion
avant  toute  ra d iat ion  déf in i t ive .

Sur  les  672  personn es  domic i l iées ,  352  bén éf ic ient  d ’un  a ccompa gn em ent  spéc ia l i sé  a ccuei l .
Ce la  conf i rm e la  p la ce  centra le  de  la  domic i l ia t ion  comm e suppor t  d ’un  su iv i  g loba l ,  où
l ’a dresse  a dminist rat ive  dev ient  un  po int  d ’entrée  pour  aborder  d ’autres  d im ens ions  ( sécur i té ,
santé ,  dro i ts ,  parenta l i té ,  s i tuat ion  a dminist rat ive ) .  42  personn es  sont  su iv ies  par  le  CHU FVVC ,
65  par  le  pô le  h ébergem ent  et  33  par  le  pô le  just ice ,  m ontrant  un e  ar t icu lat ion  for te  entre  les
vo lets  soc ia l ,  rés ident ie l  et  jud ic ia i re .

Par  a i l leurs ,  15  personn es  sont  su iv ies  par  le  PASH,  et  165  n e  sont  pas  su iv ies  en  intern e .  Cette
dern ière  donn ée rappel le  que  la  domic i l ia t ion  peut  auss i  répon dre  à  des  beso ins  s t r ic tem ent
a dminist rat i f s ,  pour  des  personn es  qui  n e  souhai tent  pas ,  ou  pas  en core ,  en ga ger  un
a ccompa gn em ent  p lus  g loba l  ou  qui  sont  su iv i  en  extern e  par  d ’autres  assoc iat ions .  Le  fa i t  de
proposer  la  domic i l ia t ion  au  se in  d ’un e  assoc iat ion  spéc ia l i sée  v io len ces  perm et  toutefo is  de
garder  un e  por te  ouver te  :  cha que passa ge pour  le  courr ier  peut  deveni r  un e  occas ion  de
repéra ge ,  d ’écoute  et ,  s i  la  personn e le  souhai te ,  de  mise  en  l ien  avec  d ’autres  ser v ices .
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7. PLUS‐VALUE D’UN SERVICE DE DOMICILIATION INTEGRE

L’ex is ten ce  d ’un  ser v ice  de  domic i l ia t ion  au  se in  d ’un e  assoc iat ion  d isposant  de  d i f férents
ser v ices  d ’a ccompa gn em ent  (h ébergem ent ,  a ccompa gn em ent  spéc ia l i sé ,  pô le  just ice ,  etc . )
représente  un e rée l le  p lus‐va lue  pour  les  femm es v ic t im es  de  v io len ces  et  leurs  enfants .  E l le
perm et  un e pr i se  en  charge  g loba le ,  coh érente  et  sécur isée ,  où  les  d im ens ions  a dminist rat ive ,
soc ia le ,  jud ic ia i re  et  rés ident ie l le  sont  pensées  ensemble .  L a  centra l i sat ion  des  démarch es  dans
un m êm e l ieu ,  ident i f ié  comm e un espa ce  de  conf ian ce ,  l imite  les  ruptures  de  parcours  et
fa c i l i te  la  c i rcu lat ion  de  l ’ in format ion  entre  profess ionn els ,  dans  le  respec t  du  secret
profess ionn el  et  des  ch oix  des  personn es .

Cette  intégrat ion  favor ise  éga lem ent  un e m ei l leure  coord inat ion  des  inter vent ions  :  la  récept ion
d ’un courr ier  jud ic ia i re ,  d ’un e  n ot i f icat ion  de  dro i ts  ou  d ’un e  mise  en  dem eure  peut  êt re
imm édiatem ent  mise  en  perspec t ive  avec  la  s i tuat ion  g loba le  de  la  femm e,  et  fa i re  l ’ob jet  d ’un
a ccompa gn em ent  a dapté  (exp l icat ions ,  or ientat ion ,  pr i se  de  ren dez‐vous ,  réda c t ion  de
courr iers ,  e tc . ) .  Enf in ,  le  ser v ice  de  domic i l ia t ion  contr ibue  à  la  v i s ib i l i té  et  à  la  reconnaissan ce
de l ’assoc iat ion  comm e a c teur  c lé  du  terr i to i re  en  mat ière  de  protec t ion  et  d ’a ccès  aux  dro i ts
des  femm es v ic t im es  de  v io len ces .

Les  donn ées  de  l ’ann ée tém oign ent  de  l ’ impor tan ce  s t ratégique du ser v ice  de  domic i l ia t ion
dans  le  parcours  des  femm es v ic t im es  de  v io len ces  et  de  leurs  enfants .  En  o f f rant  un e  a dresse
stable ,  conf ident ie l le  et  reconnue a dminist rat ivem ent ,  l ’assoc iat ion  perm et  à  1  629  personn es
de mainteni r  ou  d ’ouvr i r  leurs  dro i ts ,  malgré  des  s i tuat ions  souvent  marquées  par  la  précar i té ,
l ’ instab i l i té  et  le  dan ger .  L a  durée  m oyenn e de  su iv i ,  le  vo lum e de  courr iers  remis  et
l ’a r t icu lat ion  avec  l ’ensemble  des  pô les  intern es  m ontrent  que  la  domic i l ia t ion  dépasse
largem ent  la  s imple  gest ion  posta le  :  e l le  est  un  out i l  de  protec t ion ,  de  l ien  et
d ’éman cipat ion .L’augm entat ion  de  l ’a c t iv i té  par  rappor t  à  2024 ,  malgré  le  t rava i l  de  remise  à
jour  et  de  ra d iat ions ,  sou l ign e  à  la  fo is  la  m ontée  des  beso ins  et  la  per t in en ce  du d ispos i t i f
proposé .  Dans  un contexte  où  la  lutte  contre  les  v io len ces  fa i tes  aux  femm es est  un e  pr ior i té  de
pol i t ique  publ ique ,  le  renforcem ent  et  la  reconnaissan ce  de  ce  ser v ice  appara issent  essent ie ls .
Poursu ivre  le  déve loppem ent  de  la  domic i l ia t ion ,  f ina l i ser  en  2026  la  réécr i ture  du règlem ent  et
de  la  procédure  de  ra d iat ion ,  am él iorer  l ’ in format ion  sur  les  con di t ions  de  ren ouvel lem ent ,  et
conso l ider  les  l iens  avec  les  autres  ser v ices  de  l ’assoc iat ion  et  les  par tena i res  inst i tut ionn els ,
sont  autant  d ’en jeux  pour  cont inuer  à  sécur iser  les  parcours  et  à  garant i r  l ’e f fec t iv i té  des  dro i ts
des  femm es et  de  leurs  enfants .
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ACTIONS
COLLECTIVES
Les  a c t ions  co l lec t ives  mises  en  œuvre  par  Trempl in  94  const i tuent  un  axe  essent ie l  de
l ’a ccompa gn em ent  des  femm es v ic t im es  de  v io len ces  conjugales ,  en  complém entar i té  ét ro i te
avec  le  su iv i  in d iv iduel .  E l les  s ’ inscr ivent  dans  un e approch e g loba le  v i sant  à  répon dre  aux
impa c ts  mul t ip les  des  v io len ces ,  tant  sur  le  p lan  psychique ,  corpore l ,  ém ot ionn el  que  soc ia l .

Ces  espa ces  co l lec t i f s  ont  pour  ob jec t i f s  :
De  rompre  l ’ i so lem ent  des  femm es ,  souvent  renforcé  par  les  v io len ces ,
De  favor i ser  la  c réat ion  de  l iens  et  le  sout ien  mutuel ,
De  perm ettre  un e  mise  en  m ots  et  un e  mise  en  sens  co l lec t ives  des  v io len ces  subies ,
De  souteni r  les  processus  de  reconstruc t ion ,  de  repr ise  de  conf ian ce  et  de  reva lor i sat ion
personn el le ,
De  renforcer  les  capa c i tés  d ’ ident i f icat ion  des  m écanism es  de  dominat ion  et  d ’emprise .

En  proposant  des  m odal i tés  var iées  (corpore l les ,  express ives ,  c réat ives  et  ré f lex ives ) ,  les  a c t ions
co l lec t ives  o f f rent  des  espa ces  complém enta i res  au  t rava i l  in d iv iduel ,  a daptés  à  la  d ivers i té  des
beso ins  et  des  parcours  des  femm es a ccompa gn ées .

Nombre  tota l  de  bén éf ic ia i res  con cern ées  (au  15 /01 /2026)  :  205  femm es
Tran ch e d ’â ge  :  18  à  65  ans
Type de  publ ic  :  

Femm es v ic t im es  de  v io len ces  conjugales
Femm es en  s i tuat ion  de  précar i té  et /ou  de  vu ln érabi l i té
Publ ic  d isposant  d ’un  an cra ge terr i tor ia l  dans  le  Va l ‐ de ‐Marn e  (94)
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1 . 1 .  Ate l ier  psychocorporel

Fréquence  :  h ebdoma dai re
Publ ic  concerné  :  femm es v ic t im es  de  v io len ces  conjugales
Nombre de par t ic ipantes  :  185  femm es

L’ate l ier  psych ocorpore l  propose  un a ccompa gn em ent  centré  sur  la  consc ien ce  corpore l le ,  la
régulat ion  ém ot ionn el le  et  le  l ien  corps‐psych é .  I l  repose  sur  le  constat  que  les  v io len ces
conjugales  la i ssent  des  t ra ces  durables  dans  le  corps  et  le  systèm e n er veux ,  y  compris  en
l ’absen ce  de  v io len ces  phys iques  ou  sexuel les .

Les  séan ces  v i sent  à  perm ettre  aux  par t ic ipantes  de  :
Mieux  percevo i r  leurs  sensat ions  corpore l les ,
Ident i f ie r  les  états  de  tens ion  et  de  s t ress ,
Expér im enter  des  out i l s  favor i sant  l ’apa isem ent  et  la  s tab i l i sat ion .

Les  retours  des  par t ic ipantes  m ettent  en  év iden ce  des  e f fets  s igni f icat i f s  en  term es  de  détente ,
de  d iminut ion  de  l ’anx iété  et  de  soula gem ent  ém ot ionn el ,  contr ibuant  à  un e  m ei l leure  capa c i té
d ’a daptat ion  au  quot id ien .

1 . 2 .  Café  Soror i té

Fréquence  :  un e  semain e  sur  deux
Publ ic  concerné  :  femm es v ic t im es  de  v io len ces
Nombre de par t ic ipantes  :  62  femm es sur  le  dern ier  sem estre  2025

Le  Café  Soror i té  est  con çu comm e un espa ce  sécur isé  d ’écoute ,  d ’échan ge et  de  sout ien  mutuel .
I l  favor i se  l ’express ion  l ibre  des  par t ic ipantes  dans  un ca dre  b ienve i l lant ,  sans  jugem ent ,
perm ettant  le  par ta ge  d ’expér ien ces  et  la  reconnaissan ce  des  vécus .

Au f i l  des  séan ces ,  la  f réquentat ion  a  progress ivem ent  augm enté ,  avec  la  par t ic ipat ion  :
De  femm es dé jà  a ccompa gn ées  au  se in  de  la  s t ruc ture ,
De  femm es or ientées  par  les  par tena i res  du  terr i to i re .

Le  groupe s ’est  s t ruc turé  comm e un espa ce  ressource ,  fa c i l i tant  la  conf ian ce ,  la  so l idar i té  et  la
c i rcu lat ion  de  la  paro le ,  e t  répon dant  à  un  beso in  c la i rem ent  ident i f ié  sur  le  terr i to i re .

1 . 3 .  Ate l ier  théâtre  /  express ion ora le

Fréquence  :  h ebdoma dai re
Publ ic  concerné  :  femm es v ic t im es  de  v io len ces
Nombre de par t ic ipantes  :  27  femm es sur  le  dern ier  sem estre  2025

Cet  ate l ier  s ’appuie  sur  des  out i l s  i ssus  du th éâtre  et  de  l ’express ion  ora le  pour  t rava i l le r
d i f férentes  th émat iques  :  le  corps ,  les  ém ot ions ,  l ’ ima gina i re ,  le  regard  sur  so i  et  sur  les  autres ,
et  la  dynamique co l lec t ive .

I l  perm et  aux  par t ic ipantes  :
De  ret rouver  un e  capa c i té  d ’express ion  verba le  et  corpore l le ,
De  renforcer  l ’est im e de  so i ,
De  déve lopper  un sent im ent  d ’appar tenan ce  au  groupe .

Les  retours  soul ign ent  les  e f fets  apa isants  et  s t ruc turants  de  l ’a te l ier ,  tant  sur  le  p lan  psychique
que corpore l .  Un pet i t  spec ta cle  est  programm é le  16  janv ier  2026 ,  va lor i sant  le  ch emin em ent
co l lec t i f  en ga gé .

1. DESCRIPTION DES ACTIONS COLLECTIVES
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1 .4 .  Ate l ier  d ’ar t‐ thérapie

Fréquence  :  un  sam edi  par  m ois
Publ ic  concerné  :  femm es v ic t im es  de  v io len ces
Nombre de par t ic ipantes  :  49  femm es 

L’ate l ier  d ’ar t‐ th érapie  perm et  aux  par t ic ipantes  d ’exp lorer  un  processus  créat i f  assoc iant
express ion  l ibre  et  t ransformat ion  symbol ique ,  dans  un ca dre  fon dé sur  le  n on‐ jugem ent  et  le
respec t  du  r y thm e de  cha cun e

Cha que séan ce  débute  par  un  temps d ’a ccuei l  e t  de  paro le ,  su iv i  d ’un e  propos i t ion  créat ive
m obi l i sant  d i f férents  m édiums (dess in ,  pe inture ,  co l la ge ,  m odela ge ,  écr i ture ) .  Cette  approch e a
favor isé  :

L’a l lègem ent  ém ot ionn el ,
L a  réappropr iat ion  du parcours  de  v ie

1 .5 .  C iné-débat

Pér iode  :  dern ier  t r im estre  2025
Nombre de par t ic ipantes  :  56  femm es

Un c in é ‐ débat  a  été  organisé  autour  d ’un  f i lm abordant  la  p la ce  des  femm es dans  la  soc iété .  L a
pro jec t ion  a  été  su iv ie  d ’un  temps d ’échan ge favor isant  un e  ré f lex ion  co l lec t ive  sur  les
m écanism es  de  v io len ces ,  de  dominat ion  et  d ’ in égal i tés  de  genre .

Ce  format  a  permis  de  fa i re  le  l ien  entre  les  vécus  in d iv iduels  des  par t ic ipantes  et  un e  lec ture
plus  la rge  des  v io len ces  dans  leur  d im ens ion  soc ia le  et  systémique .

1 .6 .  Ate l ier  animé par  le  P lanning Fami l ia l  du Val ‐de‐Marne

Fréquence  :  m ensuel le
Animation  :  deux  inter venantes  du P lannin g Fami l ia l  du  Va l ‐ de ‐Marn e
Publ ic  concerné  :  femm es v ic t im es  de  v io len ces  conjugales

L a  co l laborat ion  entre  Trempl in  94  –  So l idar i té  Femm es et  le  P lannin g Fami l ia l  du  Va l ‐ de ‐Marn e
const i tue  un par tenar iat  s t ruc turant  de  l ’a c t ion  co l lec t ive ,  perm ettant  d ’aborder  un  champ
fon dam enta l  mais  en core  t rop  souvent  inv is ib i l i sé  dans  les  parcours  de  sor t ie  des  v io len ces  :  la
santé  sexuel le  et  reproduc t ive .

Les  v io len ces  conjugales  ont  en  e f fet  des  conséquen ces  d i rec tes  et  durables  sur  la  santé
sexuel le  des  femm es ,  qu ’ i l  s ’a g isse  :

De  rappor ts  sexuels  imposés ,
De  contrô le  de  la  fécon dité ,
De  v io len ces  gyn écologiques ,
Ou de  rest r ic t ions  dans  l ’a ccès  aux  so ins  et  à  l ’ in format ion

L’ate l ier  an im é par  le  P lannin g Fami l ia l  v i se  a ins i  à  ar t icu ler  les  en jeux  de  v io len ces  conjugales
et  de  santé  sexuel le ,  dans  un e approch e g loba le  et  t ransversa le  de  l ’a ccompa gn em ent .  I l  perm et
d ’aborder ,  dans  un ca dre  co l lec t i f  sécur isé ,  des  th émat iques  te l les  que  le  consentem ent ,  le
respec t  du  corps ,  la  contra cept ion ,  la  sexua l i té ,  les  dro i ts  en  mat ière  de  santé  sexuel le  et
reproduc t ive ,  et  l ’auton omie  de  déc is ion .

Le  consentem ent  y  est  t rava i l lé  n on comm e un e n ot ion  abstra i te  ou  uniquem ent  jur id ique ,  mais
comm e un repère  fon dam enta l  dans  la  reconstruc t ion  de  so i .  Reconnaî t re  ce  dro i t ,  c ’est
perm ettre  aux  femm es de  ret rouver  la  maî t r i se  de  leur  corps ,  de  leurs  ch oix  et  de  leur
t ra jec to i re  de  v ie ,  d im ens ions  souvent  profon dém ent  atte intes  dans  les  contextes  de  v io len ces
conjugales .

En  intégrant  ces  en jeux  au  d ispos i t i f  d ’a c t ions  co l lec t ives ,  avec  le  sout ien  du P lannin g Fami l ia l ,
Trempl in  94  par t ic ipe  à  un e  démarch e de  réappropr iat ion  corpore l le  et  ident i ta i re ,  con di t ion
essent ie l le  pour  toute  sor t ie  durable  des  v io len ces .  Cet  ate l ier  v ient  a ins i  renforcer  la  coh éren ce
de l ’a ccompa gn em ent  g loba l  proposé ,  en  re l iant  d im ens ions  soc ia les ,  psych ologiques ,
corpore l les  et  de  santé .
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2. EVOLUTIONS ET PERSPECTIVES

En réponse  aux  beso ins  obser vés ,  un e  séan ce  spéc i f ique  int i tu lée  «  Cer veau et  stress  » ,
p roposée  par  la  psych ologue de  Trempl in  94  ( inter venante  de  l ’a te l ier  psych ocorpore l ) ,  sera
organisée  le  19  janvier  2026 .

À  ce  jour ,  1 1  femmes v ict imes de v io lences  conjugales  sont  inscr i tes .

Par  a i l leurs ,  à  compter  du  15  janvier  2026 ,  l e  d ispos i t i f  d ’a c t ions  co l lec t ives  sera  renforcé  par  la
mise  en  p la ce  de  :

3 nouveaux ate l iers  hebdomadaires ,
2  ate l iers  semestr ie ls .

L’ann ée 2025  conf i rm e la  per t inence et  la  nécess i té  des  act ions  col lect ives  dans
l ’a ccompa gn em ent  des  femm es v ic t im es  de  v io len ces  conjugales .  Ar t icu lées  ét ro i tem ent  au
suiv i  in d iv iduel ,  e l les  const i tuent  un lev ier  essent ie l  de  reconstruc t ion ,  de  rem obi l i sat ion  et  de
sécur isat ion  des  parcours .

Les  a c t ions  co l lec t ives  perm ettent  d ’a g i r  sur  des  d im ens ions  souvent  f ra g i l i sées  par  les
v io len ces  :  le  l ien  soc ia l ,  le  corps ,  la  paro le ,  l ’es t im e de  so i  et  la  capa c i té  à  se  pro jeter .  E l les
of f rent  des  espa ces  complém enta i res  au  t rava i l  in d iv iduel ,  par fo is  p lus  a ccess ib les  et  m oins
m ena çants  pour  des  femm es exposées  à  des  t raumat ism es  complexes .

L’ar t icu lat ion  entre  a ccompa gn em ent  in d iv iduel  et  co l lec t i f  favor i se  la  cont inuité  des  parcours ,
l imite  les  ruptures  et  renforce  les  capa c i tés  des  femm es à  ident i f ie r  les  m écanism es  de
dominat ion ,  à  m obi l i ser  leurs  ressources  et  à  s ’en ga ger  durablem ent  dans  des  démarch es  de
protec t ion  et  d ’auton omie .

Les  a justem ents  opérés  au  cours  de  l ’ann ée tém oign ent  d ’un e  démarche d ’adaptat ion et
d ’évaluat ion cont inue ,  a ttent ive  aux  beso ins  du publ ic  a ccuei l l i  e t  à  la  qua l i té  des
inter vent ions .  Le  maint ien  et  le  déve loppem ent  de  ces  a c t ions  co l lec t ives  appara issent  a ins i
comm e un enjeu centra l  pour  garant i r  un e  pr i se  en  charge  g loba le ,  coh érente  et  a daptée  des
femm es v ic t im es  de  v io len ces  sur  le  terr i to i re .
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En 2025 ,  le  LEAO a  a ccompa gn é 230 s i tuat ions  de femmes v ict imes de v io lences  conjugales
dans  le  ca dre  d ’un  suiv i  renforcé .  Ce  ch i f f re  in c lut  à  la  fo is  des  s i tuat ions  dé jà  connues  en  2024 ,
dont  l ’a ccompa gn em ent  s ’est  poursu iv i  sur  l ’ann ée ,  et  de  n ouveaux  su iv i s  ouver ts  en  2025 .
L’ana lyse  présentée  dans  ce  rappor t  d ’a c t iv i té  por te  spéc i f iquem ent  sur  ces  230  s i tuat ions ,  qu i
ont  n écess i té  un  a ccompa gn em ent  approfon di ,  s t ruc turé  et  inscr i t  dans  la  durée ,  au  regard  de
la  complex i té  des  v io len ces  subies  et  des  en jeux  de  protec t ion ,  de  logem ent ,  de  dro i ts  et  de
parenta l i té .

Para l lè lem ent ,  982 entret iens  ont  été  m en és  avec  des  femm es pour  lesquel les  un  su iv i  renforcé
n e s ’est  pas  en ga gé .  Ces  entret iens ,  réa l i sés  dans  un ca dre  d ’a ccuei l ,  d ’écoute ,  d ’ in format ion  et
d ’or ientat ion ,  tém oign ent  de  l ’ampleur  de  la  deman de a dressée  au  LEAO et  de  son rô le  centra l
comm e por te  d ’entrée  vers  l ’ in format ion ,  l ’éva luat ion  et  la  mise  en  sécur i té .  I l s  répon dent  à  des
beso ins  var iés  :  premiers  conta c ts ,  s i tuat ions  pon c tue l les ,  deman des  d ’ in format ion ,
réor ientat ions  vers  d ’autres  d ispos i t i f s  ou  a ccompa gn em ents  n e  re levant  pas ,  à  ce  s ta de ,  d ’un
suiv i  approfon di .

Cette  double  vo lum étr ie  m et  en  év iden ce  à  la  fo is  la  stabi l i té ,  vo i re  la  progress ion,  des
sol l ic i tat ions  e t  la  n écess i té  de  mainteni r  un e  réponse  gra duée et  a daptée ,  d is t in guant  a ccuei l ,
écoute  et  or ientat ion  d ’un e  par t ,  e t  a ccompa gn em ent  renforcé  d ’autre  par t .  E l le  conf i rm e
égalem ent  l ’ impor tan ce  du rô le  du  LEAO dans  le  parcours  de  sor t ie  des  v io len ces ,  tant  en
am ont  par  le  repéra ge et  l ’éva luat ion  des  s i tuat ions ,  que  dans  la  durée  par  l ’a ccompa gn em ent
spéc ia l i sé  des  femm es les  p lus  exposées .

LEAO
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1. TYPOLOGIE DU PUBLIC ACCOMPAGNE PAR LE LEAO EN 2025 : DIVERSITE DES
PROFILS ET VULNERABILITES PLURIELLES

En 2025 ,  le  LEAO a  a ccompa gn é 230  femm es et  246  enfants ,  so i t  476  personn es  au  tota l .
L’ana lyse  des  donn ées  m et  en  lumière  un e gran de d ivers i té  de  prof i l s ,  lo in  des  représentat ions
réduc tr ices  qui  assoc ient  en core  t rop  souvent  les  v io len ces  conjugales  à  un e  vu ln érabi l i té
unique ,  qu ’e l le  so i t  l iée  à  l ’ ina c t iv i té ,  à  l ’ i so lem ent  ext rêm e ou au  s tatut  migrato i re .

1 . 1 .  Des  prof i ls  féminins  d ivers i f iés ,  inscr i ts  dans  la  société  f rançaise

Plus  de  la  m oit ié  des  femm es a ccompa gn ées  sont  de  nat ional i té  f rançaise  (52  %) ,  tan dis  qu ’un e
par t  s igni f icat ive  est  or ig ina i re  de  pays  hors  Union européenne (45  %) ,  l es  femm es
ressor t i ssantes  de  l ’Union européenn e représentant  3 % .  Cette  répar t i t ion  t ra dui t  un e  rée l le
h étérogén éi té  des  parcours  de  v ie  et  d ’ insta l lat ion ,  et  m ontre  que les  v io len ces  conjugales
t raversent  l ’ensemble  de  la  soc iété ,  in dépen damm ent  de  la  nat iona l i té  ou  du parcours
migrato i re .

Pour  les  femm es ét ran gères ,  les  s i tuat ions  de  v io len ce  peuvent  n éanm oins  êt re  a ggravées  par
des  en jeux  spéc i f iques  :  insécur i té  a dminist rat ive ,  dépen dan ce au  conjo int  pour  le  t i t re  de
sé jour ,  obsta cles  dans  l ’a ccès  aux  dro i ts ,  renforçant  les  rappor ts  d ’emprise  et  les  d i f f icu l tés  de
sor t ie  des  v io len ces .

1 . 2 .  Des  femmes major i ta i rement  engagées dans l ’emploi ,  mais  f ragi l isées  par  les  v io lences

Contra i rem ent  aux  idées  reçues ,  un e  major i té  des  femm es a ccompa gn ées  par  le  LEAO d isposent
de  ressources  profess ionn el les  :  59 % perçoivent  un sa la i re  au  m om ent  de  l ’a ccompa gn em ent .  À
ce la  s ’a joutent  des  femm es bén éf ic iant  d ’ in demnités  ch ôma ge ,  du  RSA ,  de  l ’A AH,  de  prestat ions
de la  CAF ou d ’un e  ret ra i te .

Toutefo is ,  près  d ’un  quar t  des  femm es (24 % )  n e  d isposent  d ’aucun e ressource ,  révé lant  des
s i tuat ions  de  gran de vu ln érabi l i té  écon omique .  Mêm e lorsque les  femm es sont  en  emplo i ,  leur
auton omie  f inan c ière  reste  souvent  f ra g i l i sée  par  les  v io len ces  conjugales  :  press ions  exercées
par  le  conjo int ,  absenté ism e contra int ,  per te  d ’emplo i ,  temps par t ie l  subi  ou  interrupt ions  de
parcours  profess ionn el .  Ces  réa l i tés  soul ign ent  que l ’a c t iv i té  profess ionn el le  n e  const i tue  pas ,  à
e l le  seu le ,  un e  protec t ion  contre  les  v io len ces  n i  contre  leurs  e f fets  écon omiques .

1 . 3 .  Des  mères  en major i té ,  conf rontées  à  des  responsabi l i tés  fami l ia les  lourdes

L a  major i té  des  femm es a ccompa gn ées  sont  m ères ,  souvent  dans  des  conf igurat ions
m on oparenta les .  Les  s i tuat ions  les  p lus  f réquentes  con cern ent  des  femm es avec  un enfant  (60
s i tuat ions)  ou  deux  enfants  (52  s i tuat ions) .  Les  fami l les  avec  t ro is  enfants  ou  p lus ,  b ien  que
m oins  n ombreuses ,  représentent  des  s i tuat ions  de  charge  fami l ia le  par t icu l ièrem ent
impor tantes .

Les  246  enfants  a ccompa gn és  sont  major i ta i rem ent  jeun es  :  5 1  ont  m oins  de  3  ans ,  140  ont  entre
3  et  12  ans ,  et  55  entre  12  et  18  ans .  Cette  donn ée m et  en  év iden ce  l ’ impa c t  d i rec t  des  v io len ces
conjugales  sur  les  enfants  et  renforce  les  en jeux  l iés  à  la  protec t ion  de  l ’enfan ce ,  à  la  s tab i l i té
rés ident ie l le  et  à  la  cont inui té  des  parcours  sco la i res  et  éducat i f s .

L a  responsabi l i té  parenta le  const i tue  un fa c teur  déterminant  dans  les  t ra jec to i res  des  femm es :
protéger  les  enfants  tout  en  tentant  de  préser ver  un  ca dre  de  v ie  s tab le  ren d la  déc is ion  de
par t i r  ext rêm em ent  complexe  et  expose  les  femm es à  des  arb i t ra ges  contra ints  entre  sécur i té ,
logem ent  et  ressources .

1 .4 .  Des  s i tuat ions  conjugales  et  des  âges  var iés

Les  donn ées  m ontrent  que  la  v io len ce  conjugale  con cern e  toutes  les  form es  d ’union .  Près  de  la
m oit ié  des  femm es a ccompa gn ées  sont  mariées  (48 %) ,  tan dis  que  40 % sont  cél ibata i res  au
m om ent  de  l ’entrée  dans  le  d ispos i t i f .  Les  autres  s i tuat ions  (d ivorce ,  PACS ,  séparat ion  de  fa i t ,
dépa csa ge)  complètent  un  paysa ge conjugal  p lur ie l .
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Les  femm es a ccompa gn ées  sont  major i ta i rem ent  â gées  de  31  à  55  ans ,  pér iode  de  la  v ie
marquée par  l ’en ga gem ent  profess ionn el  et  la  parenta l i té .  Néanm oins ,  la  présen ce  de  jeunes
femmes de moins  de 25  ans  e t  de  femmes de plus  de 60 ans  rappel le  que  les  v io len ces
conjugales  peuvent  sur veni r  à  tous  les  â ges  de  la  v ie ,  n écess i tant  des  réponses  a daptées  à  des
enjeux  gén érat ionn els  d is t in c ts .

1 .5 .  Enseignements  t ransversaux

L’ana lyse  de  la  typologie  du publ ic  a ccompa gn é par  le  LEAO en 2025  soul ign e  que les  femm es
v ic t im es  de  v io len ces  conjugales  n e  const i tuent  pas  un groupe h om ogèn e .  E l les  sont  souvent
insérées  soc ia lem ent  et  profess ionn el lem ent ,  m ères  de  jeun es  enfants ,  en ga gées  dans  des
re lat ions  conjugales  d iverses ,  e t  appar t ienn ent  à  des  mi l ieux  soc iaux  et  a dminist rat i f s  var iés .

L a  vu ln érabi l i té  n e  rés ide  pas  tant  dans  un prof i l  in d iv iduel  que  dans  l ’e f fet  cumulat i f  des
v io len ces  sur  les  d im ens ions  écon omique ,  rés ident ie l le ,  parenta le  et  a dminist rat ive  des
parcours .  Ces  constats  just i f ient  p le in em ent  l ’approch e g loba le  et  p lur id isc ip l ina i re  déve loppée
par  le  LEAO,  qui  ar t icu le  protec t ion ,  a ccompa gn em ent  soc ia l  et  jur id ique ,  a ccès  aux  dro i ts ,
sout ien  à  la  parenta l i té  et  sécur isat ion  des  con di t ions  de  v ie .

En déf in i t ive ,  l es  donn ées  ch i f f rées  v ienn ent  déconstru i re  les  s téréotypes  et  confor ter  un e
lec ture  s t ruc ture l le  des  v io len ces  conjugales  :  ce l les ‐ c i  touch ent  des  femm es aux  prof i l s
d ivers i f iés ,  pour  lesquel les  l ’a ccès  à  l ’auton omie  — écon omique ,  rés ident ie l le  et  soc ia le  —
const i tue  un e con di t ion  essent ie l le  d ’un e  sor t ie  durable  de  la  v io len ce .

2. LES MODALITES D’HABITAT DES FEMMES ACCOMPAGNEES PAR LE LEAO EN
2025

Les  m odal i tés  d ’habi tat  des  femm es a ccompa gn ées  par  le  LEAO en 2025  tém oign ent  d ’un e
gran de d ivers i té  de  s i tuat ions  rés ident ie l les ,  révé lant  des  parcours  souvent  f ra g i l i sés  par  les
v io len ces  conjugales  et ,  pour  un e  par t  s ign i f icat ive  d ’entre  e l les ,  un e  for te  précar i té  au  m om ent
de l ’entrée  dans  le  d ispos i t i f .

2 .1 .  Analyse  globale  des  s i tuat ions  d ’habitat  à  l ’entrée dans le  d isposit i f

Les  donn ées  recuei l l ies  m ettent  en  év iden ce  un éventa i l  de  s i tuat ions  a l lant  de  logem ents
re levant  du  parc  ord ina i re  à  des  form es  d ’h ébergem ent  d ’urgen ce  ou  de  gran de instabi l i té
rés ident ie l le .

P lus  de  la  m oit ié  des  femm es a ccuei l l ies  sont  locata i res  de  leur  logem ent  (5 1  %)  et  12  %  en  sont
propr iéta i res .  A ins i ,  près  des  deux  t iers  se  t rouvent ,  à  l ’entrée  dans  le  d ispos i t i f ,  dans  un ca dre
rés ident ie l  qu i  peut  appara î t re  re lat ivem ent  s tab i l i sé .  Toutefo is ,  cette  apparente  s tab i l i té  do i t
êt re  nuan cée  :  le  logem ent  est  f réquemm ent  le  l ieu  m êm e des  v io len ces  conjugales .  De
n ombreuses  femm es sont  locata i res  ou  co ‐ t i tu la i res  d ’un  ba i l  avec  l ’auteur  des  v io len ces ,  vo i re
l iées  à  lu i  par  un  crédi t  imm obi l ie r .  L a  séparat ion  impl ique  a lors  souvent  de  qui tter  le  domic i le ,
d ’aban donn er  un ba i l  ou  de  se  désen ga ger  d ’un  en ga gem ent  f inan c ier ,  ce  qui  complex i f ie
cons idérablem ent  la  mise  en  sécur i té  et  gén ère  des  en jeux  jur id iques ,  a dminist rat i f s  et
écon omiques  majeurs .

Para l lè lem ent ,  env i ron  un t iers  des  femm es re lève  dé jà  de  so lut ions  d ’h ébergem ent  ou  de  mise
à  l ’abr i  au  m om ent  de  l ’a ccuei l  :  h ébergem ent  ch ez  des  t iers  ( 19  %) ,  a ccompa gn em ent  en
CHUFVVC (9  %) ,  recours  au  1 15  (4  %)  ou  h ébergem ent  h ôte l ier  (2  %) .  Ces  s i tuat ions  tém oign ent  de
parcours  rés ident ie ls  f ra gm entés ,  marqués  par  des  ruptures  success ives  de  domic i le  et  des
so lut ions  prov iso i res ,  souvent  ch ois ies  dans  l ’urgen ce  pour  fu i r  la  v io len ce .

Un e par t  p lus  margina le  se  t rouve  dans  des  s i tuat ions  par t icu l ièrem ent  cr i t iques ,  sans
h ébergem ent  ou  dans  des  form es  d ’h ébergem ent  ext rêm em ent  instables .  Ces  contextes
cumulent  insécur i té  rés ident ie l le ,  précar i té  écon omique et  expos i t ion  a ccrue  aux  r i sques ,
renforçant  la  vu ln érabi l i té  des  femm es con cern ées .
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Dans  leur  ensemble ,  ces  é lém ents  conf i rm ent  que les  femm es a ccompa gn ées  par  le  LEAO sont
conf rontées  à  des  problémat iques  où  les  v io len ces  conjugales  et  les  f ra g i l i tés  rés ident ie l les
sont  ét ro i tem ent  imbriquées  :  imposs ib i l i té  de  se  mainteni r  dans  un logem ent  dan gereux ,
d i f f icu l tés  d ’a ccès  à  un e  so lut ion  a l ternat ive ,  c ra inte  d ’un e  précar isat ion  durable  ou  de  la  per te
des  dro i ts  soc iaux  assoc iés  au  domic i le .

2 .2 .  Ar t iculat ion avec l ’accompagnement  spécia l isé  du LEAO

Ces  s i tuat ions  d ’habi tat  s ’ inscr ivent  p le in em ent  dans  le  ca dre  de  l ’a ccompa gn em ent  g loba l
proposé  par  le  LEAO.  L’ inter vent ion  n e  se  l imite  pas  à  la  pr i se  en  charge  de  la  v io len ce  ;  e l le  v i se
un a ccompa gn em ent  t ransversa l  intégrant  les  d im ens ions  soc ia les ,  a dminist rat ives ,  jur id iques ,
écon omiques  et  rés ident ie l les  des  parcours .

Pour  les  femm es locata i res  ou  propr iéta i res ,  l ’en jeu  est  so i t  de  sécur iser  le  maint ien  dans  le
logem ent  lorsque ce la  est  poss ib le  — v ia  les  d ispos i t i f s  de  protec t ion  jur id ique (ordonnan ces  de
protec t ion ,  év ic t ion  du conjo int  v io lent ,  procédures  c iv i les )  — so i t  d ’organiser  un  dépar t
sécur isé  vers  un  autre  logem ent .  Cet  a ccompa gn em ent  m obi l i se  les  d ispos i t i f s  de  dro i t  commun
( logem ent  soc ia l ,  FSL ,  APL ,  S IAO,  etc . )  e t  pos i t ionn e le  LEAO comm e un a c teur  d ’ inter fa ce  entre
la  just ice ,  les  ba i l leurs ,  les  ser v ices  soc iaux  et  les  s t ruc tures  d ’h ébergem ent ,  avec  un e attent ion
par t icu l ière  por tée  à  la  s tab i l i té  des  enfants .

Pour  les  femm es dé jà  conf rontées  à  l ’h ébergem ent  d ’urgen ce  ( 1 15 ,  h ôte l ) ,  ou  a ccuei l l ies  en
CHUFVVC ou en  CHRS ,  l ’a ccompa gn em ent  ar t icu le  la  mise  à  l ’abr i  imm édiate  et  la  construc t ion
progress ive  d ’un e  so lut ion  rés ident ie l le  pérenn e .  L’ob jec t i f  est  d ’év i ter  les  sor t ies  sans  so lut ion
ou les  retours  contra ints  au  domic i le  v io lent ,  en  t ransformant  l ’h ébergem ent  de  cr i se  en  un e
étape vers  l ’auton omie  rés ident ie l le .  Ce  t rava i l  s ’appuie  sur  le  sout ien  à  l ’a ccès  aux  dro i ts ,  à
l ’emplo i ,  à  la  format ion  et ,  le  cas  éch éant ,  à  la  régular i sat ion  a dminist rat ive .

Les  s i tuat ions  d ’h ébergem ent  ch ez  des  t iers  ou  d ’absen ce  de  so lut ion  d ’h ébergem ent  posent
des  en jeux  spéc i f iques  :  dépen dan ce à  l ’entoura ge ,  fat igue  des  proch es ,  r i sques  a ccrus  lorsque
l ’auteur  connaî t  le  l ieu  de  rep l i .  Dans  ces  contextes ,  l ’ inter vent ion  du LEAO repose  sur  un e
coord inat ion  ét ro i te  avec  les  EDS ,  le  S IAO,  les  ba i l leurs  et  le  réseau assoc iat i f ,  a f in  de  sécur iser
les  parcours ,  préveni r  les  ruptures  et  garant i r  des  so lut ions  compat ib les  avec  la  sécur i té  et
l ’auton omie  des  femm es .

2 .3 .  Enjeux transversaux mis  en évidence

Le  logem ent  appara î t  comm e un lev ier  centra l  et  s t ruc turant  de  la  sor t ie  des  v io len ces
conjugales .  En  l ’absen ce  d ’un e  so lut ion  rés ident ie l le  s tab le  et  sécur isée ,  la  séparat ion  dem eure
f ra gi le  et  les  r i sques  de  retour  au  domic i le  v io lent  ou  de  repr ise  de  conta c t  sous  contra inte
restent  é levés .
L a  for te  propor t ion  de  femm es a ccompa gn ées  ayant  des  enfants  renforce  l ’ex igen ce  d ’un  ca dre
de v ie  sécur isé  et  durable ,  e t  soul ign e  la  n écess i té  d ’un e  ar t icu lat ion  ét ro i te  avec  les  ser v ices  de
protec t ion  de  l ’enfan ce  et  les  par tena i res  éducat i f s .

Enf in ,  la  coex is ten ce  de  s i tuat ions  re levant  du  logem ent  ord ina i re  et  de  l ’h ébergem ent
d ’urgen ce  soul ign e  l ’ impor tan ce  d ’un  a ccompa gn em ent  à  la  fo is  in d iv idua l i sé  — tenant  compte
du statut  d ’occupat ion ,  des  ressources  et  des  dro i ts  — et  coordonn é à  l ’éch e l le  terr i tor ia le  avec
l ’ensemble  des  a c teurs  du  logem ent  et  de  l ’h ébergem ent .

En  synth èse ,  les  donn ées  quant i tat ives  v ienn ent  objec t iver  les  constats  qua l i tat i f s  :  le  LEAO
inter v ient  auprès  de  femm es dont  les  t ra jec to i res  rés ident ie l les  sont  profon dém ent  impa c tées
par  les  v io len ces  conjugales ,  e t  pour  lesquel les  l ’a ccès  à  un  logem ent  auton om e,  s tab le  et
sécur isé  const i tue  un e con di t ion  in d ispensable  à  un e  sor t ie  durable  de  la  v io len ce .
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Les  s i tuat ions  a ccompa gn ées  par  le  LEAO en 2025  se  cara c tér i sent  t rès  major i ta i rem ent  par  un e
plura l i té  de formes de v io lences ,  ra rem ent  i so lées  les  un es  des  autres .  Les  donn ées  m ontrent
que les  s i tuat ions  dans  lesquel les  un e  seule  form e de  v io len ce  est  ident i f iée  sont  margina les  :  l a
p lupar t  des  femm es subissent  des  v io len ces  psychologiques ,  verbales  et  physiques
concomitantes ,  auxquel les  s ’a joutent  f réquemm ent  des  v io len ces  économiques ,
administrat ives ,  sexuel les  et  numériques .

Cette  int r icat ion  des  v io len ces  crée  un système d ’emprise  g lobal ,  dans  lequel  l ’ensemble  des
sph ères  de  la  v ie  des  femm es est  impa c té  :  la  v ie  int im e et  fami l ia le ,  la  santé ,  l ’a c t iv i té
profess ionn el le ,  l ’a ccès  aux  ressources ,  les  démarch es  a dminist rat ives  et  l ’exerc ice  de  leurs
dro i ts .  L a  v io len ce  n e  se  l imite  pas  à  des  fa i ts  pon c tue ls  ;  e l le  s ’ inscr i t  dans  un e dynamique
durable  de  contrô le  et  de  dominat ion .

3 .1 .  La  centra l i té  des  v io lences  psychologiques  et  verbales

Les  v io len ces  psych ologiques  et  verba les  appara issent  comm e un invar iant  des  s i tuat ions
a ccompa gn ées .  E l les  se  mani festent  par  des  insu l tes ,  du  dénigrem ent ,  des  m ena ces ,  des
humi l iat ions  répétées ,  des  compor tem ents  de  contrô le  ( sur ve i l lan ce ,  i so lem ent ,  rest r ic t ion  des
conta c ts )  ou  en core  du chanta ge a f fec t i f  e t  f inan c ier .

Souvent  min imisées  par  l ’entoura ge ,  vo i re  intégrées  par  les  femm es e l les ‐m êm es comm e
re levant  de  la  «  n ormal i té  conjugale  » ,  ces  v io len ces  const i tuent  pour tant  le  socle  des
m écanism es  d ’emprise .  E l les  précèdent  f réquemm ent  les  v io len ces  phys iques ,  les
a ccompa gn ent  ou  s ’ y  subst i tuent ,  e t  contr ibuent  for tem ent  à  la  d i f f icu l té  pour  les  femm es de
reconnaî t re  la  v io len ce ,  de  s ’en  ext ra i re  et  d ’en ga ger  des  démarch es  de  protec t ion .

3 .2 .  Vio lences  physiques  et  menaces  graves  :  un danger  é levé pour  l ’ intégr i té  des  femmes

Les  v io len ces  phys iques  sont  t rès  présentes  dans  les  s i tuat ions  su iv ies  :  coups ,  v io len ces
répétées  lors  des  conf l i t s ,  tentat ives  d ’ét ran glem ent ,  séquestrat ion ,  a gress ions  lors  de
séparat ions  conf l ic tue l les  ou  de  repr ises  de  conta c t  imposées .

De  n ombreuses  s i tuat ions  font  éga lem ent  état  de  menaces de mor t ,  par fo is  assoc iées  à  la
détent ion  ou  à  l ’évocat ion  d ’arm es ,  ou  à  des  m ena ces  v i sant  les  enfants .  Ces  é lém ents
t ra duisent  des  n iveaux  de  dan ger  par t icu l ièrem ent  é levés  et  just i f ient ,  dans  cer ta ins  cas ,  la
mise  en  œuvre  de  mesures  de protect ion renforcées  :  o rdonnan ces  de  protec t ion ,  év ic t ion  du
conjo int  v io lent ,  h ébergem ent  sécur isé ,  s igna lem ents  aux  autor i tés  compétentes .

3 .3 .  Vio lences  économiques et  administrat ives  :  un contrôle  des  ressources  et  des  droits

Les  v io len ces  écon omiques  et  a dminist rat ives  occupent  un e p la ce  s igni f icat ive  dans  les
s i tuat ions  a ccompa gn ées .  E l les  prenn ent  la  form e de  contrô le  ou  de  conf i scat ion  des  revenus ,
d ’ interd ic t ion  de  t rava i l le r ,  de  dettes  contra c tées  au  n om de la  femm e,  de  n on‐pa iem ent  de
pens ions  a l im enta i res  ou  en core  de  b loca ge vo lonta i re  des  démarch es  l iées  aux  prestat ions
soc ia les ,  à  la  car te  v i ta le  ou  aux  docum ents  d ’ ident i té .

Ces  prat iques  v i sent  à  mainteni r  un e  dépendance f inancière  et  jur id ique ,  à  entraver  les
poss ib i l i tés  de  séparat ion  et  à  ren dre  p lus  complexes  les  démarch es  d ’a ccès  au  logem ent ,  aux
dro i ts  soc iaux  ou  à  la  just ice .  E l les  sont  par t icu l ièrem ent  marquées  ch ez  les  femm es sans
ressources  propres  ou  en  s i tuat ion  a dminist rat ive  f ra g i le ,  renforçant  les  in égal i tés  de  pouvoi r  au
se in  du couple .

3 .4 .  Vio lences  sexuel les  et  cyber v io lences  :  des  atte intes  encore  largement  inv is ib i l i sées

Les  v io len ces  sexuel les  appara issent  de  manière  récurrente  dans  les  s i tuat ions  su iv ies ,  b ien
qu ’e l les  dem eurent  souvent  sous‐ déclarées .  E l les  recouvrent  des  réa l i tés  te l les  que  les  rappor ts
sexuels  imposés ,  le  chanta ge sexuel ,  le  re fus  ou  le  sabota ge de  la  contra cept ion ,  a ins i  que  des
a gress ions  sexuel les  inter venant  par fo is  après  la  séparat ion .

L a  h onte ,  la  cu lpabi l i té ,  la  peur  des  conséquen ces  ou  la  d i f f icu l té  à  reconnaî t re  ces  a c tes
comm e des  v io len ces  dans  le  ca dre  conjugal  exp l iquent  en  par t ie  leur  m oin dre  v i s ib i l i té  dans
les  donn ées .

3. DES VIOLENCES MAJORITAIREMENT PLURIELLES ET COMBINEES
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Les  cyber v io len ces  –  sur ve i l lan ce  des  té léph on es ,  géo loca l i sat ion ,  a ccès  forcé  aux  comptes  et
m essa ger ies ,  m ena ces  ou  harcè lem ent  en  l ign e  –  complètent  ce  d ispos i t i f  de  contrô le ,
n otamm ent  dans  les  couples  p lus  jeun es .  E l les  pro lon gent  l ’emprise  au‐ de là  de  la  présen ce
phys ique et  peuvent  se  mainteni r  après  la  séparat ion .

3 .5 .  Conséquences  sur  les  parcours  et  sur  l ’accompagnement  du LEAO

L a  nature  profon dém ent  imbriquée des  v io len ces  obser vées  a  des  impl icat ions  majeures  pour
l ’a ccompa gn em ent  proposé  par  le  LEAO :

L a  n écess i té  d ’un e  éva luat ion  f in e  et  cont inue  du dan ger ,  en  l ien  ét ro i t  avec  les  par tena i res
inst i tut ionn els  ( forces  de  l ’o rdre ,  just ice ,  santé ,  h ébergem ent  spéc ia l i sé )  ;
L’ impor tan ce  d ’un  a ccompa gn em ent  g loba l  et  p lur id im ens ionn el ,  qu i  n e  se  l imite  pas  au
dépôt  de  p la inte ,  mais  intègre  le  logem ent ,  les  ressources ,  la  parenta l i té ,  la  santé  phys ique et
psychique ,  a ins i  que  l ’a ccès  aux  dro i ts  ;
L a  reconnaissan ce  du beso in  d ’un  temps lon g ,  in d ispensable  pour  perm ettre  la  pr i se  de
consc ien ce  de  l ’emprise ,  l ’ ident i f icat ion  de  toutes  les  form es  de  v io len ces  subies  et  la
conso l idat ion  des  démarch es  de  protec t ion  et  de  reconstruc t ion .

Les  s i tuat ions  a ccompa gn ées  par  le  LEAO en 2025  n e  re lèvent  pas  de  v io len ces  i so lées  ou
pon c tuel les .  E l les  se  cara c tér i sent  par  un e  int r icat ion  durable  de  v io len ces  psych ologiques ,
verba les ,  phys iques ,  écon omiques ,  a dminist rat ives ,  sexuel les  et  num ériques ,  produisant  des
ef fets  profon ds  sur  la  santé ,  l ’auton omie  et  la  capa c i té  d ’a g i r  des  femm es .

Cette  réa l i té  just i f ie  p le in em ent  l ’approch e g loba le ,  spéc ia l i sée  et  coordonn ée por tée  par  le
LEAO,  in d ispensable  pour  a ccompa gn er  de  manière  sécur isée  et  a daptée  des  parcours  de  sor t ie
de  la  v io len ce  par t icu l ièrem ent  complexes .

4. UN ACCOMPAGNEMENT TRES SOUTENU, ARTICULANT ENTRETIENS ET
DEMARCHES PARTENARIALES

Les  é lém ents  de  su iv i  m ettent  en  év iden ce  un accompagnement  par t icul ièrement  intensi f
assuré  par  le  LEAO en 2025 .  Ce lu i ‐ c i  repose  sur  un  vo lum e t rès  impor tant  d ’entret iens ,
tém oignant  de  la  régular i té  et  de  la  prox imité  du su iv i  proposé  :  262 entret iens  té léphoniques
et  814 entret iens  en présent ie l  ont  a ins i  été  réa l i sés  au  cours  de  l ’ann ée .

Ces  temps d ’échan ge const i tuent  un socle  essent ie l  de  l ’a ccompa gn em ent ,  perm ettant  à  la  fo is
l ’écoute ,  l ’éva luat ion  cont inue des  s i tuat ions ,  la  préparat ion  des  démarch es  et  l ’a justem ent
perman ent  des  a c t ions  mises  en  œuvre .  L’ inter vent ion  n e  se  l imite  pas  à  un  a ccuei l  pon c tue l  :
e l le  s ’ inscr i t  dans  la  durée  et  m obi l i se  des  séquen ces  répétées  de  t rava i l ,  m êlant  entret iens ,
démarch es  a dminist rat ives  et  coord inat ion  avec  de  n ombreux  par tena i res .

4.1 .Un poids  centra l  des  démarches  judic ia i res  et  de protect ion

Les  su iv i s  font  appara î t re  une  présence  t rès  for te  de  démarches  jud ic ia i res  et  de  protect ion  :
dépôts  de  p la inte  ou  mains  courantes ,  passages  à  l ’UMJ ,  mesures  de  mise  en  sécur i té ,  gardes  à
vue ,  ordonnances  de  protect ion ,  sa is ines  du juge  aux  a f fa i res  fami l ia les  ( JAF)  ou  du juge  des
enfants  ( JE) ,  demandes  d ’a ide  jur id ict ionnel le  et  accompagnements  au  t r ibunal .

Ces  démarches ,  f réquemment  préparées  et  su iv ies  au  cours  de  p lus ieurs  entret iens ,  conf i rment
le  rô le  centra l  du  LEAO comme acteur  p ivot  entre  les  femmes et  les  inst i tut ions  judic ia i res .
L ’accompagnement  comprend notamment  :

l ’ in format ion  sur  les  dro i ts  et  les  procédures ,
l ’ appui  à  la  rédact ion  et  au  dépôt  des  p la intes ,
la  préparat ion  aux  audiences ,
l ’ accompagnement  phys ique et  les  l iens  avec  les  avocats ,  le  parquet ,  la  po l ice  et  la
gendarmer ie .

La  récurrence  de  ces  démarches  pour  une même s i tuat ion  i l lust re  la  complex i té  des  parcours
judic ia i res  et  la  nécess i té  d ’un  accompagnement  soutenu pour  permettre  aux  femmes de
mainteni r  leurs  démarches  de  protect ion  dans  le  temps .
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4.2 .Un travai l  administrat i f  et  socia l  structurant ,  inscr i t  dans  la  durée

Les  données  de  su iv i  font  éga lement  appara î t re  un  volume conséquent  de démarches
administrat ives ,  souvent  t rava i l lées  au  f i l  de  p lus ieurs  entret iens  :  domic i l ia t ion ,  ouverture  ou
maint ien  des  dro i ts  (CAF ,  RSA ,  AAH) ,  régular i sat ion  de  factures ,  demandes  MDPH,  DALO,  PASS ,
intervent ions  du CCAS ,  etc .

Ce  t rava i l  v i se  à  sécur iser  la  s i tuat ion matér ie l le  des  femmes et  de  leurs  enfants ,  en  l imitant
les  ruptures  de  dro i ts  ou  de  ressources  suscept ib les  de  f rag i l i ser  la  sort ie  des  v io lences .  I l
s ’accompagne f réquemment  d ’or ientat ions  vers  des  d ispos i t i f s  de  santé  et  de  sout ien  :
consul tat ions  psychologiques  ou  psychiat r iques ,  addicto logie ,  d ispos i t i f s  PASS ou
établ i ssements  hospi ta l iers ,  t raduisant  une  pr i se  en  compte  g loba le  des  impacts  psychiques  et
somat iques  des  v io lences .

4.3 .Logement  et  protect ion des  enfants  :  des  démarches  étro i tement  art iculées

De nombreux  su iv i s  ment ionnent  éga lement  des  démarches  l iées  au  logement  :  demandes  de
re logement ,  mobi l i sat ion  du S IAO,  hébergement  d ’urgence ,  d ispos i t i f s  de  logement  tempora i re
ou durable ,  intervent ions  auprès  des  ba i l leurs ,  Pass ’ logement ,  etc .  Ces  act ions  sont  d i rectement
l iées  aux  enjeux  de  mise  en  sécur i té  et  font  souvent  l ’ob jet  d ’un  accompagnement  renforcé  en
présent ie l .

E l les  s ’a r t icu lent  ét ro i tement  avec  les  démarches  concernant  les  enfants  :  sa is ines  du JAF ou  du
JE ,  mesures  éducat ives  ou  de  protect ion ,  échanges  avec  les  EDS ,  la  PMI ,  les  établ i ssements
sco la i res  ou  les  s t ructures  de  la  pet i te  enfance .  Cet  ensemble  témoigne d ’un  t rava i l  constant
pour  protéger  les  enfants  exposés  aux  v io lences  et  sécur iser  leurs  condi t ions  de  v ie .

4.4 .Un accompagnement  fortement  coordonné et  chronophage

L ’ensemble  de  ces  é léments  met  en  év idence  :
un  n iveau d ’ intens i té  t rès  é levé  du su iv i ,  ob ject ivé  par  le  nombre  d ’entret iens  té léphoniques
et  phys iques  réa l i sés  ;
une  mult ip l icat ion  des  inter locuteurs  ( just ice  pénale  et  c iv i le ,  forces  de  l ’o rdre ,  avocats ,
serv ices  soc iaux ,  santé ,  hébergement ,  CAF ,  MDPH,  ba i l leurs ,  e tc . )  ;
l a  nécess i té ,  pour  les  profess ionnel les  du  LEAO,  de  ten i r  le  f i l  des  démarches  dans  la  durée ,
de  les  ar t icu ler  entre  e l les  et  de  re formuler  régul ièrement  les  en jeux  auprès  des  femmes a f in
de  préveni r  le  découragement  ou  le  renoncement .

A ins i ,  le  su iv i  assuré  par  le  LEAO ne  se  résume pas  à  une  success ion  d ’entret iens .  I l  s ’ag i t  d ’un
accompagnement  g loba l ,  s t ructuré  et  hautement  mobi l i sateur ,  combinant  écoute ,  sout ien ,
in format ion ,  mise  en  sécur i té  et  act ions  jur id iques ,  administ rat ives ,  soc ia les ,  san i ta i res  et
rés ident ie l les ,  en  l ien  permanent  avec  un réseau partenar ia l  dense .
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CENTRE
D’HEBERGEMENT
D’URGENCE
Autor isé  depuis  2022  et  f inan cé  par  la  DRIHL –  UT  94 ,  le  d ispos i t i f  de  Trempl in  94  d ispose  d 'un e
capa c i té  de  20  p la ces  en  h ébergem ent  d i f fus ,  à  dest inat ion  des  femm es v ic t im es  de  v io len ces
conjugales  et  de  leurs  enfants .  I l  v ient  en  complém entar i té  des  Centres  d 'Hébergem ent
d 'Urgen ce  «  Mar ie l le  FRANCO »  (géré  par  l 'AUVM)  et  «  O lympe de  Gouges  »  (géré  par  la  Cro ix-
Rouge) ,  a f in  de  proposer  un  éventa i l  é larg i  de  so lut ions  de  mise  à  l ' abr i  sur  le  terr i to i re  du
Val ‐ de ‐Marn e .

L ' implantat ion  en  appar tem ents  d i f fus  an onym es ,  répar t i s  sur  le  dépar tem ent ,  perm et  d 'assurer
la  sécur i té  des  femm es tout  en  d ivers i f iant  l 'o f f re  d 'h ébergem ent  spéc ia l i sé .  Les  a dmiss ions  se
font  exc lus ivem ent  v ia  le  1 15  du  Va l ‐ de ‐Marn e ,  pour  un e  durée  in i t ia le  d 'un  m ois  ren ouve lab le
un e fo is  en  fon c t ion  de  la  s i tuat ion .
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En 2025 ,  50  femm es et  70  enfants  ont  été  h ébergés ,  so i t  120  personn es  au  tota l .  L a  major i té  des
fami l les  sont  composées  d 'un e  femm e seule  avec  un enfant  (9  s i tuat ions)  ou  avec  deux  enfants
( 13 ) ,  mais  on  obser ve  éga lem ent  17  femm es sans  enfant  et  quelques  f rat r ies  p lus  n ombreuses .
Les  femm es de  m oins  de  25  ans  et  de  p lus  de  50  ans  sont  t rès  peu représentées .  

Pour  les  femm es p lus  â gées ,  n ous  formulons  l 'hypoth èse  d 'un  contrô le  coerc i t i f  p lus  marqué ,  l ié
à  la  durée  des  re lat ions .  Ce la  pourra i t  exp l iquer  un e  cra inte  p lus  for te  de  qui tter  le  domic i le ,
n ourr ie  par  la  peur  des  représa i l les  après  la  séparat ion ,  l ' i so lem ent  ou  en core  le  man que de
ressources  f inan c ières .

Quant  aux  femm es les  p lus  jeun es ,  e l les  n e  v ivent  souvent  pas  avec  l ' auteur  des  v io len ces  et  se
sentent  a ins i  m oins  d i rec tem ent  con cern ées  par  un e  m esure  d 'é lo ign em ent  et  de  sécur i té
(MES) .

1. PUBLIC ACCUEIL EN 2025

Les  femm es sont  major i ta i rem ent  â gées  de  26  à  40  ans  :  24% ont  m oins  de  30  ans  et  4 8% ont
entre  3 1  et  40  ans .  

L a  m oit ié  des  femm es a ccuei l l ies  se  déclarent  cé l ibata i res  (46%)  ou  mar iées  (46%) ,  ce  qui
i l lust re  des  t ra jec to i res  var iées  de  séparat ion  et  de  sor t ie  des  v io len ces .  

L a  major i té  des  femm es a ccuei l l ies ,  so i t  35  d 'entre  e l les ,  sont  de  nat iona l i té  extér ieure  à  l 'Union
européenn e .  On compte  éga lem ent  1 1  femm es f ran ça ises  et  4  or ig ina i res  d 'un  pays  m embre  de
l 'UE .
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2. SITUATION SOCIO‑ÉCONOMIQUE DES FEMMES

Cette  surreprésentat ion  des  femm es n on européenn es  peut  s 'exp l iquer  par  p lus ieurs  fa c teurs  :
un  i so lem ent  géographique impor tant ,  l ' absen ce  de  fami l le  sur  le  terr i to i re ,  un  réseau de
sout ien  l imité ,  la  barr ière  de  la  lan gue ,  a ins i  qu 'un e gran de précar i té ,  tant  écon omique
qu 'a dminist rat ive .

Les  enfants  a ccuei l l i s  sont  major i ta i rem ent  en  bas  â ge  :  50  ont  entre  3  et  12  ans ,  1 1  entre  12  et  18
ans  et  9  ont  m oins  de  3  ans .  Cette  conf igurat ion  renforce  la  n écess i té  d 'un  a ccompa gn em ent
spéc i f ique  autour  de  la  parenta l i té ,  de  la  sco lar i té  et  de  la  santé  des  enfants .  Toutefo is ,
l ' absen ce  de  so lut ion  con cernant  la  suspens ion  de  la  sco lar i té  durant  les  deux  m ois
d ’h ébergem ent  et  l ' absen ce  de  so lut ion  de  garde  d 'enfants  lors  des  ren dez-vous  impor tants
const i tuent  des  l imites  majeures .  L’équipe  tente  systémat iquem ent  de  t rouver  des  so lut ions
d ’appoint  (entra ide  entre  m ères ,  am éna gem ent  des  h ora i res ,  m obi l i sat ion  pon c tue l le  du
réseau) ,  mais  ces  réponses  restent  préca i res  et  n e  peuvent  se  subst i tuer  à  un e  vér i tab le  o f f re  de
re la is  pour  les  enfants .

P lus  d 'un  t iers  des  femm es n e  d isposant  d 'aucun e ressource  déclarée  ( 18 ) ,  tan dis  que  13
perço ivent  un  sa la i re  et  4  le  RSA ;  d 'autres  de  l 'A AH (4 )  ou  de  prestat ions  CAF (5 ) .  

Le  m ontant  m oyen des  ressources  est  t rès  fa ib le  :  pour  2 1  femm es ,  i l  est  in fér ieur  à  500 euros ,  12
se  s i tuent  entre  501  et  1  000 euros  et  seu les  deux  femm es d isposant  de  p lus  de  2  000 euros
m ensuels .

Ces  fa ib les  ressources  t ra duisent  souvent  la  présen ce  de  v io len ces  écon omiques  :  de
n ombreuses  femm es subissent  des  press ions  de  l ' auteur  des  v io len ces  pour  n e  pas  exercer
d 'a c t iv i té  profess ionn el le ,  ou  pour  qu ’e l les  leurs  cèdent  a ides  soc ia les .  Ce l les  qui  t rava i l lent  ont
le  p lus  souvent  des  emplo is  peu qual i f iés ,  à  temps par t ie l ,  leur  o f f rant  un e  fa ib le  auton omie
f inan c ière .

À  l 'entrée  dans  le  d ispos i t i f ,  l a  major i té  des  femm es et  fami l les  sont  dé jà  h ébergées  :  19  v ivent
en logem ent  publ ic ,  10  en  logem ent  pr ivé ,  6  à  l 'h ôte l  et  3  en  logem ent  tempora i re ,  tan dis  que  3
sont  propr iéta i res  et  un e ,  est  h ébergée  par  un e  assoc iat ion  de  bén évoles  h ébergeant .e . s .  On
obser ve  n éanm oins  que 66% des  v ic t im es  h ébergées  sor tent  de  logem ents  cons idérés  comm e
stables .

L a  maît r i se  de  la  lan gue f ran ça ise  const i tue  un enjeu  impor tant  :  41  femm es par lent  b ien  le
f ran ça is ,  7  ont  un e  maît r i se  approx imat ive  et  2  n e  le  maît r i sent  pas ,  ce  qui  n écess i te  un  t rava i l
a dapté  d ' in format ion  et  de  t ra duc t ion .
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3 .1 .  Typologie  des  v io lences  déclarées

Les  50  femm es a ccuei l l ies  en  2025  au  CHU FVVC rappor tent  des  s i tuat ions  de  vio lences
plur ie l les ,  t rès  major i ta i rem ent  cumulées .  Sur  l ’ensemble  des  types  recensés ,  les  vio lences
psychologiques  touch ent  94%  des  v ic t im es ,  su iv ies  des  vio lences  verbales  (76%)  et  des
vio lences  physiques  (74% ) .  

3. VIOLENCES SUBIES ET FACTEURS D'AGGRAVATION

Les  vio lences  sexuel les  (44% )  e t  administrat ives/économiques  (44% )  sont  éga lem ent  t rès
f réquentes ,  tan dis  que  les  menaces de mor t  ( 18% ) ,  les  vio lences  cyber  (6% ) ,  le  harcèlement
(2% )  e t  les  vio lences  socia les  (8% )  complètent  la  po lym orphie  des  v io len ces  subies  par  les
femm es que n ous  a ccompa gn ons .

Ces v io lences  sont  par fo is  cumulées  avec  d ’autres  form es  de  v io len ces  de  genre  :  5 femmes  sur
50  con centrent  p lus ieurs  form es  graves ,  dont  3 s i tuat ions  de v io lences  intrafami l ia les  (VIF)  e t
2 cas  de v io ls .

Le  n ombre  de  v io ls  déclarés  do i t  êt re  interprété  avec  pruden ce .  De  n ombreuses  femm es n e
révè lent  les  v io len ces  sexuel les  qu ’après  p lus ieurs  entret iens ,  lo rsque le  l ien  de  conf ian ce  avec
l ’équipe  est  suf f i samm ent  établ i .  Par  a i l leurs ,  cer ta in es  n e  consc ient isent  pas  les  rappor ts
sexuels  imposés  dans  le  couple  comm e des  v io ls  conjugaux ,  en  ra ison de  représentat ions  en core
très  an crées  autour  du  “devo i r  conjugal ” .

De  la  m êm e manière ,  les  cyber v io len ces  et  le  harcè lem ent  par  appels  ou  SMS peuvent  êt re
sous‐ déclarés .  Beaucoup de  femm es n ormal i sent  en core  le  fa i t  que  leur  par tena i re  a i t  un  a ccès
perman ent  à  leur  té léph on e ,  contrô le  leurs  communicat ions  ou  mul t ip l ie  les  m essa ges  et  appels
int rus i f s .  I l  s ’a g i t  pour tant  de  s t ratégies  de  contrô le  coerc i t i f  à  par t  ent ière ,  qu i  s ’a joutent  aux
autres  form es  de  v io len ces  repérées

Ces  donn ées  sont  coh érentes  avec  les  ch i f f res  nat ionaux  :  en  2024 ,  sur  272 382 v ict imes  de
v io len ces  conjugales  enregist rées  par  les  ser v ices  de  sécur i té ,  67%  con cerna ient  des  v io len ces
phys iques ,  28%  des  v io len ces  psych ologiques/verba les  et  5%  des  v io len ces  sexuel les .

On perço i t  cepen dant  au  regard  de  ces  ch i f f res  que  les  v io len ces  psych ologiques  (m oins
v is ib les )  sont  sous  représentées  dans  les  ch i f f res  pr i s  en  compte .
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3 .2 .  Facteurs  d ’aggravat ion ident i f iés

Les  s i tuat ions  obser vées  au  CHU FVVC révè lent  des  facteurs  aggravants  s imi la i res  à  ceux
re levés  au  n iveau nat iona l  et  rég iona l  :

Consommation d ’a lcool /substances  :  4  cas  d ’a lcoo l  +  1  cas  d ’autres  substan ces  (5  au  tota l ) ,
ces  donn ées  se  rapproch e de  ce l les  de  l ’OMS qui  ident i f ient  la  consommat ion  d ’a lcoo l
comm e un fa c teur  de  r i sque majeur .
Liens  avec les  enfants  :  14  s i tuat ions  (grossesse  :  5  ;  v io len ces  l iées  aux  enfants  :  6  ;  dont
v io len ces  d i rec tes  sur  enfants  :  3  (dont  1  v io lence sexuel le  sur  mineur ) .
I so lement  et  barr ières  cul ture l les  :  barr ière  l in guist ique  ( 1 ) ,  déra c in em ent  ( 1 ) ,
par t icu l ièrem ent  prégnant  avec  35 femmes hors  UE  sur  50 .
Compor tement  de l ’auteur  :  j a lous ie  ( 1 ) ,  possess ion d ’arme à  feu  ( 1 ) ,  fa c teur  ext rêm em ent
préoccupant .
Précar i té  f inancière  :  18  femmes sans  ressources  et  21  avec moins  de 500 €/mois .

À l ’échel le  nat ionale ,  l ’ INED et  l ’en quête  Vi ra ge  n otent  que  les  v io len ces  conjugales  sont  p lus
f réquentes  en  Î le - de -Fran ce  (7 % des  femm es au  cours  leur  v ie  contre  6% nat iona lem ent) ,
par t icu l ièrem ent  marquées  dans  les  s i tuat ions  de séparat ion  (6  Fran c i l ienn es  sur  10  subissent
des  v io len ces  de  leur  ex- conjo int ) .

À l ’échel le  régionale ,  l e  Centre  Huber t in e  Aucler t  soul ign e  que 26 ,3% des  Franci l iennes
subissent  des  press ions  psychologiques  répétées  en  couple  (24 ,4% nat iona l ) ,  e t  que  22 ,9% des
femmes  ont  subi  des  v io len ces  phys iques  ou  verba les  dans  l ’enfan ce .

Un terreau favorable  à  la  répét i t ion  intergén érat ionn el le .

3 .3 .  Analyse  du cumul  des  facteurs

Dans  notre  d ispos i t i f ,  les  v io lences  les  p lus  graves  s ’accompagnent  systémat iquement  de
cumuls  de  facteurs  :

Ce  tab leau i l lust re  comm ent  les  vio lences  ne s ’expr iment  jamais  seules ,  mais  s ’entre la cent
avec  des  vu ln érabi l i tés  soc io - écon omiques ,  cu l ture l les  et  s i tuat ionn el les .  Le  conf inement  dans
un logement  précaire ,  la  précar i té  économique  e t  l ’exposit ion des  enfants  sont  des  souvent
des  fa c teurs  corré lés  avec  l ’ intens i f icat ion  des  v io len ces  m êm e s i  e l les  touch ent  des  femm es au
prof i l  écon omique d ivers .

Ces cumuls  expl iquent  la  gravité  des  s i tuat ions  au  m om ent  de  l ’a dmiss ion  :  35  p la intes
déposées ,  25  recours  à  un e  avocate ,  14  passa ges  à  l 'UMJ ou cer t i f icats  m édicaux .  Un e par t ie  des
femm es ava i t  dé jà  entam é des  démarch es  jur id iques  avant  l ' a dmiss ion ,  mais  la  major i té  des
pr ises  de  conta c t  avec  des  avocates  est  réa l i sée  pen dant  le  sé jour  au  CHU,  en  l ien  d i rec t  avec
l ’équipe  de  Trempl in  94 .  Ce  t rava i l  de  mise  en  re lat ion  et  de  coord inat ion  avec  n otre  réseau
d ’avocates  –  par t icu l ièrem ent  préc ieux  au  regard  de  la  complex i té  des  s i tuat ions  –  contr ibue  à
sécur iser  les  parcours  et  à  souteni r  les  démarch es  jud ic ia i res .  I l  just i f ie  p le in em ent  la  mise  en
sécur i té  d 'urgen ce  et  l ' a ccompa gn em ent  spéc ia l i sé  proposé  par  Trempl in  94 .
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4 .1 .  Modal i tés  d 'hébergement

L 'h ébergem ent  est  prévu pour  un m ois ,  ren ouvelab le  un e fo is  max imum.  À  l ' a rr ivée ,  un
entret ien  d 'éva luat ion  est  réa l i sé  avec  un e t rava i l leuse  soc ia le  ré férente ,  su iv i  de  l ' insta l lat ion
dans  un appar tem ent  an onym e par ta gé  en  d i f fus ,  dont  l ' a dresse  reste  conf ident ie l le .  Les
beso ins  de  base  sont  assurés ,  un e  domic i l ia t ion  peut  êt re  proposée  et  un e  ast re inte  est
jo ignable  7  jours  sur  7  et  24  h eures  sur  24 .  Un e par t ic ipat ion  f inan c ière  symbol ique  de  0 ,50  euro
par  jour  est  deman dée à  par t i r  du  6 ᵉ  jour  d 'a ccuei l .

Pour  garant i r  la  sécur i té ,  i l  est  deman dé aux  femm es de  suspen dre  tempora i rem ent  leur  a c t iv i té
profess ionn el le  et  la  sco lar i sat ion  des  enfants ,  le  temps de  m ettre  en  p la ce  les  démarch es
judic ia i res  n écessa i res  (ordonnan ces  de  protec t ion ,  audien ces  correc t ionn el les ,  contrô les
judic ia i res ,  e tc . ) .  Le  d ispos i t i f  m obi l i se  éga lem ent  des  m oyens  spéc i f iques  :  tax is  sécur isés ,
chan gem ent  de  té léph on e et  de  car te  S IM,  inter vent ion  de  la  po l ice  pour  récupérer  les  e f fets
personn els  au  domic i le .

4 .2 .  Accompagnement  socia l  et  spécia l isé

Les  fami l les  bén éf ic ient  d 'un  double  a ccompa gn em ent .  Trempl in  94  assure  le  su iv i  spéc ia l i sé
v io len ces  conjugales  ( sécur isat ion ,  beso ins  quot id iens ,  démarch es  po l ice ‐ just ice ,  sout ien
psych ologique ,  a ccompa gn em ent  à  la  parenta l i té )  et  l ' a ccès  aux  a c t ions  co l lec t ives  de
l 'assoc iat ion  (cafés  soror i té ,  a te l iers  psych ocorpore ls ,  ch ora le ,  th éâtre ,  cours  de  f ran ça is ,
c in é ‐ débats ,  a te l iers  num ériques ,  etc . ) .  Para l lè lem ent ,  l 'Espa ce  Dépar tem enta l  des  So l idar i tés
reste  en  charge  de  l ' a ccès  aux  dro i ts  et  de  la  construc t ion  du pro jet  de  sor t ie ,  avec  la  poss ib i l i té
de  chan ger  d 'EDS pour  des  ra isons  de  sécur i té  ( 16  chan gem ents  en  2025) .

I l  est  à  n oter  que  19  femm es n 'ont  pas  pu bén éf ic ier  d 'un  a ccompa gn em ent  soc ia l  de  l 'EDS
pen dant  leur  sé jour  en  ra ison d ’un e  pr i se  de  conta c t  tard ive  de  l ’ass i s tant .e  soc ia l .e .  Toutefo is ,
grâ ce  au  t rava i l  m en é par  la  conse i l lè re  technique en  charge  des  v io len ces  conjugales  au  se in
du dépar tem ent ,  la  démarch e de  dés ignat ion  d ’EDS est  s impl i f iée  et  p lus  rap ide .  Soul ign ons
égalem ent  que n os  miss ions  sont  mieux  appréh en dées  par  les  EDS ce  qui  fa c i l i tent
l ’a ccompa gn em ent .  

4. FONCTIONNEMENT DU DISPOSITIF ET ACCOMPAGNEMENT PROPOSÉ

L 'a c t iv i té  d 'a ccompa gn em ent  est  intense  :  325  entret iens  té léph oniques  (en  m oyenn e 6 ,5  par
femm e) ,  327  entret iens  phys iques  (6 ,54  en  m oyenn e) ,  242  v i s i tes  à  domic i le  (4 , 84  en  m oyenn e)
et  153  a ccompa gn em ents  phys iques ,  so i t  1  047  entret iens  au  tota l ,  pour  un e  m oyenn e de  p lus  de
20 inter vent ions  par  femm es v ic t im es .  

Les  démarch es  con cern ent  pr in c ipa lem ent  les  v io len ces  conjugales  (67 ) ,  la  préparat ion  de  la
sor t ie  (57,  dont  45  or ientat ions  v ia  le  S IAO,  5  v ia  la  FNSF et  7  v ia  DLS) ,  mais  auss i  les  démarch es
a dminist rat ives  ( 19 ) ,  de  santé  ( 15 )  et  en  l ien  avec  les  enfants  ( 13 ) .
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5. PARCOURS DE SORTIE ET ORIENTATIONS

À la  sor t ie  du  d ispos i t i f ,  l a  major i té  des  femm es a ccèdent  à  un e  so lut ion  d 'h ébergem ent  :  22
sé jours  en  h ôte l ,  4  or ientat ions  vers  des  CHRS ,  4  vers  d 'autres  CHU,  3  vers  la  CME ,  4  vers  des
logem ents  tempora i res ,  3  vers  l 'h ébergem ent  ch ez  des  t iers  et  4  vers  un  logem ent  soc ia l  ou
pr ivé .  Deux  femm es retourn ent  n éanm oins  au  domic i le  conjugal ,  ce  qui  soul ign e  la  d i f f icu l té  à
proposer  des  so lut ions  pérenn es  pour  toutes .  Au  tota l ,  7 1% des  femm es sor tent  vers  un e
so lut ion  d 'h ébergem ent .

Les  deux  retours  au  domic i le  conjugal  obser vés  à  la  sor t ie  du  d ispos i t i f  sont  ana lysés  par
l 'équipe  comm e des  s i tuat ions  par t icu l ièrem ent  préoccupantes .  I l s  n e  t ra duisent  pas  un
man que de  vo lonté  de  la  par t  des  femm es ,  mais  l ' e f fet  conjugué de  l 'emprise ,  de  la  peur ,  de
l ' insuf f i san ce  des  so lut ions  de  protec t ion  et  de  re logem ent  et  des  contra intes  écon omiques  et
parenta les  qui  pèsent  sur  leurs  ch oix .  

Ces  retours  do ivent  êt re  rep la cés  dans  le  ca dre  du «  cyc le  de  la  v io len ce  conjugale  »  :  m ontée
des  tens ions ,  ép isode de  v io len ces ,  min imisat ion  et  invers ion  des  responsabi l i tés ,  pu is  phase
di te  de  «  lun e  de  mie l  »  où  l ' auteur  se  m ontre  rassurant  et  prom et  de  chan ger .  Ce
fon c t ionn em ent  répét i t i f  exp l ique  en  par t ie  pourquoi  les  v ic t im es  peuvent  rester  ou  reveni r
auprès  de  l ' auteur ,  par fo is  à  p lus ieurs  repr ises ,  avant  de  par veni r  à  un e  séparat ion  déf in i t ive .  

Dans  ce  contexte ,  cha que retour  au  domic i le  est  vécu par  le  CHU VFFC comm e un e rupture
dans  le  parcours  de  sor t ie  des  v io len ces .  Toutefo is ,  cha que a ccompa gn em ent  peut  auss i  êt re
cons idéré  comm e un e première  gra in e  de  poss ib les .  Ce la  am èn e n éanm oins  à  s ' interroger  sur  la
capa c i té  du  systèm e à  proposer  des  a l ternat ives  rée l lem ent  sécur isantes  et  durables .  

Par  a i l leurs ,  la  s i tuat ion  rés ident ie l le  des  femm es a ccuei l l ies  i l lust re  un  a ccro issem ent
préoccupant  de  la  précar i té  l iée  aux  v io len ces .  Un e par t ie  impor tante  d 'entre  e l les  éta ient
locata i res  ( logem ent  pr ivé  ou  soc ia l )  au  m om ent  de  l 'entrée  dans  le  d ispos i t i f  e t  ressor tent
avec  un statut  d 'h ébergées .  Cette  bascule  de  locata i re  à  personn e h ébergée  s igni f ie  un e  per te
objec t ive  de  dro i ts ,  de  s tab i l i té  et  d 'auton omie ,  d i rec tem ent  l iée  à  la  n écess i té  de  fu i r  le
domic i le  pour  se  protéger .  E l le  renforce  m écaniquem ent  le  r i sque de  retour  au  domic i le
conjugal ,  faute  de  so lut ion  de  re logem ent  a daptée  et  a ccess ib le .

Dans  ce  contexte ,  le  d ispos i t i f  Trempl in  94  rempl i t  p le in em ent  sa  miss ion  de  mise  en  sécur i té
imm édiate ,  d 'a ccompa gn em ent  spéc ia l i sé  et  de  préparat ion  du pro jet  de  sor t ie .
 

Mais  les  donn ées  2025  m ontrent  que ,  sans  renforcem ent  des  so lut ions  de  re logem ent  pérenn es
et  sans  un t rava i l  é t ro i t  avec  les  équipes  soc ia les  des  EDS ,  la  sor t ie  durable  des  v io len ces  reste
f ra g i le .  Les  retours  au  domic i le ,  comm e la  dégra dat ion  du statut  rés ident ie l ,  const i tuent  des
in dicateurs  for ts  de  cette  f ra g i l i té  et  p la ident  pour  un  e f for t  a ccumulé  en  mat ière  d 'a ccès  au
logem ent  et  de  sécur isat ion  des  parcours  après  le  CHU.
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PERMANENCES
HORS LES MURS
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PERMANENCES
VILLES
Dans  le  Va l - de -Marn e ,  les  v io len ces  conjugales  touch ent  de  n ombreuses  femm es ,  souvent
iso lées  par  la  peur ,  l ’emprise  ou  des  contra intes  matér ie l les ,  ren dant  d i f f ic i le  leur  a ccès  à
l ’ in format ion  et  à  leurs  dro i ts .  Trempl in  94  So l idar i té  Femm es déplo ie  ses  perman en ces  “ Vi l les ”
pour  répon dre  à  cet  en jeu  majeur  :  repérer ,  ident i f ie r  et  a ccompa gn er  ces  femm es au  p lus  près
de  leur  commun e de  rés iden ce ,  en  favor i sant  un  éga l  a ccès  aux  so lut ions  d ’urgen ce  et  de
reconstruc t ion .

Ce  rappor t  d ’a c t iv i té  ren d compte  de  66  perman en ces  tenues ,  ayant  permis  d ’a ccompa gn er  3 1
femm es v ia  74  ren dez-vous  h on orés ,  dans  un mai l la ge  terr i tor ia l  où  l ’assoc iat ion  couvre  p lus  de
30 commun es  du dépar tem ent .
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2. ORGANISATION DES PERMANENCES ET VOLUME D’ACTIVITÉ

L a  mise  en  p la ce  des  perman en ces  «  Vi l les  »  de  Trempl in  94  So l idar i té  Femm es a  pour  objec t i f
de  repérer ,  d ’ ident i f ie r  et  d ’a ccompa gn er  les  femm es v ic t im es  de  v io len ces  conjugales  au  p lus
près  de  leur  l ieu  de  v ie ,  à  l ’éch e l le  communale  ou  intercommunale .

Ces  perman en ces  v i sent  à  garant i r  un  éga l  a ccès  à  l ’ in format ion ,  aux  dro i ts  et  à  un
a ccompa gn em ent  spéc ia l i sé  pour  des  femm es souvent  entravées  dans  leur  démarch e de  sor t ie
des  v io len ces .

1. CONTEXTE ET OBJECTIFS DE LA PERMANENCE

Sur  la  pér iode  cons idérée ,  66  perman en ces  ont  été  tenues ,  au  cours  desquel les  89  ren dez‐vous
ont  été  pr i s  et  74  h on orés ,  correspon dant  à  l ’a ccompa gn em ent  de  3 1  femm es .

Les  perman en ces  ont  été  assurées  par  un e  t rava i l leuse  soc ia le  d ip lôm ée (Educatr ice  de  jeun es
enfants  et  Educatr ice  spéc ia l i sée)  et  form ée (Vio len ces  Conjugales ) ,  en  présent ie l  et /ou  par
té léph on e ,  avec  67  entret iens  phys iques  et  14  entret iens  té léph oniques ,  perm ettant  d ’a juster  le
m ode de  conta c t  aux  contra intes  des  femm es .

Les  femm es reçues  rés ident  major i ta i rem ent  dans  le  Va l ‐ de ‐Marn e ,  avec  un e or ig in e  communale
var iée  (par  exemple  Arcuei l ,  Ca chan ,  L’Haÿ‐ les‐Roses ,  L im ei l ‐Brévann es ,  Sa int‐Maur‐ des‐Fossés ,
Vi l le ju i f ,  e tc . ) ,  ce  qui  conf i rm e l ’ intérêt  d ’un  mai l la ge  terr i tor ia l  des  perman en ces .

3. PROFIL DES FEMMES ACCOMPAGNÉES

3 .1 .  Composit ion fami l ia le  et  s i tuat ion matr imonia le

Les  3 1  femm es a ccompa gn ées  présentent  des  conf igurat ions  fami l ia les  d iverses  :  10  sont  sans
enfants ,  7  sont  en  fami l le  avec  un enfant  ( 1A+1E) ,  6  avec  deux  enfants  ( 1A+2E)  et  8  avec  t ro is
enfants  ou  p lus  ( 1A+3E et  p lus ) .

Sur  le  p lan  matr im onia l ,  8  femm es se  déclarent  cé l ibata i res ,  1 1  mar iées ,  7  séparées  de  fa i t  et  4
en union l ibre  ou  con cubina ge .  

3 .2 .  Âge et  nat ional i té

Les  femm es sont  major i ta i rem ent  â gées  de  36  à  45  ans ,  avec  8  femm es entre  36  et  40  ans  et  6
femm es entre  41  et  45  ans  ;  les  m oins  de  25  ans  restent  min or i ta i res  (3  femm es)  mais  présentes ,
ce  qui  m ontre  que les  v io len ces  conjugales  con cern ent  toutes  les  t ran ch es  d ’â ge .
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L a  m oit ié  des  femm es sont  de  nat iona l i té  f ran ça ise  ( 13 ) ,  13  sont  ressor t i ssantes  h ors  Union
européenn e et  3  sont  or ig ina i res  d ’un  pays  de  l ’UE ,  ce  qui  rappel le  l ’ impor tan ce  d ’un  a ccuei l
a ccess ib le  à  des  publ ics  aux  s tatuts  a dminist rat i f s  var iés .

À  n oter  :  87 % des  femm es reçues  maît r i sent  la  lan gue f ran ça ise ,  ce  qui  fa c i l i te
l ’a ccompa gn em ent  d i rec t  mais  suppose  de  rester  v ig i lants  aux  beso ins  de  t ra duc t ion  ou  de
m édiat ion  pour  les  autres .

3 .3 .  Ressources  et  logement

Sur  le  p lan  des  ressources ,  18  femm es d isposent  d ’un  sa la i re ,  7  n ’ont  aucun e ressource
ident i f iée ,  1  perço i t  le  RSA et  2  bén éf ic ient  de  prestat ions  CAF,  tan dis  que  3  se  s i tuent  dans  un e
autre  s i tuat ion .

Concernant  l ’hébergement ,  16  femmes sont  locata i res ,  7  hébergées  chez  des  t iers ,  2  en  hôte l ,  1
en  CHRS et  4  propr iéta i res ,  ce  qui  montre  que la  quest ion  du logement  reste  un enjeu  centra l
dans  le  parcours  de  sort ie  des  v io lences .

4. VIOLENCES SUBIES ET DÉMARCHES DÉJÀ ENGAGÉES

4 .1 .  Typologie  et  cumul  des  v io lences

Prédominance des  v io lences  psychologiques  et  verbales
 

Les  v io len ces  psych ologiques  touch ent  29  des  3 1  femm es a ccompa gn ées  (94%) ,  tan dis  que  les
v io len ces  verba les  con cern ent  24  d 'entre  e l les  (77 %) ,  conf i rmant  leur  omniprésen ce  comm e
form es  les  p lus  ins id ieuses  et  destruc tr ices  des  v io len ces  conjugales .

Ces  v io len ces ,  souvent  inv is ib les  car  dépour vues  de  t ra ces  phys iques  imm édiates ,  min ent
l 'est im e de  so i ,  c réent  un ph én om èn e d 'emprise  et  i so lent  la  v ic t im e,  ren dant  la  sor t ie  du  cyc le
par t icu l ièrem ent  ardue .

Dans  un contexte  nat iona l  où  env i ron  3 1% des  v io len ces  conjugales  recensées  sont
psych ologiques  ou  verba les ,  ces  ch i f f res  soul ign ent  un e réa l i té  ampl i f iée  dans  le  Va l - de -Marn e ,
où  les  perman en ces  perm ettent  un  repéra ge précoce .

Associat ion avec d 'autres  formes de v io lences

Ces  v io len ces  n e  s 'exercent  pas  i so lém ent  :  e l les  s 'assoc ient  f réquemm ent  à  des  v io len ces
phys iques  (22  femm es ,  7 1%)  et  écon omiques  (7  femm es ,  23%) ,  formant  un cont inuum de
dominat ion .

Les  v io len ces  phys iques ,  b ien  que graves ,  sont  souvent  précédées  ou  pro lon gées  par  des  a c tes
psych ologiques  qui  just i f ient  ou  masquent  les  coups ,  tan dis  que  les  v io len ces  écon omiques
(pr ivat ion  de  ressources ,  contrô le  f inan c ier )  renforcent  la  déen dan ce matér ie l le .

Rapport  d ’act iv i té  2025
Trempl in  94  So l idar i té  Femmes

53  /  128



Les  v io len ces  sexuel les  (6  femm es ,  19%)  et  autres  form es  ém ergentes  comm e les  cyber v io len ces
(2  cas )  ou  les  m ena ces  (2  cas )  complètent  ce  tab leau po lym orph e ,  où  cha que type  de  v io len ce
a l im ente  les  autres  dans  un cerc le  v ic ieux .

Cumul  des  v io lences  :  un phénomène massi f

Le  cumul  est  a larmant  :  13  femm es subissent  exa c tem ent  3  types  de  v io len ces  et  13  au  m oins  3
types  ( so i t  80% du tota l ) ,  révé lant  un e  expos i t ion  po ly-v ic t imat ion  qui  a ggrave  les  t raumas  et
compl ique les  parcours  de  reconstruc t ion .

Cette  p lura l i té  exp l ique  pourquoi  un e  seule  p la inte  ou  inter vent ion  n e  suf f i t  souvent  pas  :  les
v ic t im es  font  fa ce  à  des  atta ques  s imul tan ées  sur  le  p lan  phys ique ,  m enta l ,  f inan c ier  et  sexuel ,
mul t ip l iant  les  beso ins  d 'a ccompa gn em ent  g loba l .

Comparé  aux  donn ées  nat iona les  (où  64% des  v io len ces  phys iques  s 'assoc ient  à  d 'autres
form es) ,  ce  taux  de  80% dans  les  perman en ces  v i l les  in d ique un publ ic  par t icu l ièrem ent
vuln érable ,  a tt i ré  par  la  prox imité  terr i tor ia le  du  d ispos i t i f .

Facteurs  d 'aggravat ion et  danger  pers istant

L 'a ddic t ion  de  l ' auteur  con cern e  4  s i tuat ions  ( 13%) ,  un  fa c teur  connu pour  dés inhiber  les
impuls ions  v io lentes  et  mul t ip l ier  par  3  le  r i sque d 'a gress ion  int im e se lon  les  études .

Les  v io len ces  conjugales  antér ieures  ( 1  cas )  et  la  séparat ion  ( 1  cas )  s igna lent  des  contextes  de
dan ger  durable ,  la  pér iode  post-séparat ion  étant  n oto i rem ent  à  haut  r i sque de  passa ge à  l ' a c te
léta l .

Ces  é lém ents ,  b ien  que min or i ta i res  ic i ,  appel lent  un e  v ig i lan ce  a ccrue  et  peuvent  am en er  à  la
n écess i té  d ’appor ter  des  réponses  rap ides  et  des  mises  en  sécur i té .  

4 .2 .  Démarches  judic ia i res  et  administrat ives

Avant  ou  pen dant  l ’a ccompa gn em ent ,  17  femm es ont  dé jà  déposé  p la inte  et  6  ont  bén éf ic ié
d ’un e inter vent ion  de  po l ice ,  5  ont  été  or ientées  vers  l ’UMJ ou pour  un cer t i f icat  m édica l ,  2
procédures  JAF sont  en  cours  et  1  ordonnan ce de  protec t ion  a  été  obtenue .

Dans  3 1  s i tuat ions ,  aucun e démarch e n ’a  en core  été  en ga gée au  m om ent  de  la  ren contre ,  ce  qui
soul ign e  le  rô le  de  la  perman en ce comm e premier  l ieu  d ’or ientat ion  et  de  mise  en  m ouvem ent .

5.ACTIONS CONDUITES ET EFFETS OBSERVÉS

Au tota l ,  29  démarch es  ont  été  e f fec tuées  en  l ien  d i rec t  avec  les  v io len ces  (p la intes ,  cer t i f icats
m édicaux ,  procédures  JAF,  ordonnan ces  de  protec t ion ,  etc . ) ,  8  démarch es  a dminist rat ives ,  3
démarch es  l iées  à  la  santé  et  4  l iées  au  logem ent ,  en  complém ent  de  3 1  temps d ’écoute  et  de
conse i l .

Les  perman en ces  perm ettent  a ins i  un  a ccompa gn em ent  g loba l ,  qu i  ar t icu le  écoute  spéc ia l i sée ,
sécur isat ion ,  a ccès  au  dro i t ,  t rava i l  sur  le  pro jet  de  sor t ie  et  prévent ion  des  r i sques  de  rechute
ou de  maint ien  dans  la  v io len ce .

Les  perman en ces  «  Vi l les  »  de  Trempl in  94  So l idar i té  Femm es dém ontrent  leur  e f f ica c i té  pour
br iser  l ’ i so lem ent  des  v ic t im es  et  in i t ier  des  parcours  de  sor t ie  des  v io len ces  :  29  démarch es
l iées  aux  v io len ces  ont  été  en ga gées ,  complétées  par  des  a c t ions  a dminist rat ives ,  san i ta i res  et
logem ent ,  sur  un  socle  d ’écoute  in con dit ionn el le .  Fa ce  à  la  prégnan ce  des  v io len ces  mul t ip les
(80% des  cas )  et  aux  vu ln érabi l i tés  soc io - écon omiques  obser vées ,  ce  d ispos i t i f  m ér i te  d ’êt re
pérennisé  et  renforcé ,  avec  un beso in  a ccru  de  ressources  pour  éten dre  le  mai l la ge  communal
et  form er  davanta ge d ’ inter venants .  Notre  assoc iat ion  reste  en ga gée aux  côtés  des  inst i tut ions
et  par tena i res  pour  fa i re  du  Va l - de -Marn e  un terr i to i re  exempla i re  dans  la  lutte  contre  les
v io len ces  conjugales .
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PERMANENCES
MATERNITES
En 2025 ,  les  perman en ces  spéc ia l i sées  v io len ces  conjugales  tenues  dans  les  quatre  matern i tés
publ iques  du  Va l - de -Marn e  ont  permis  d ’assurer  128  demi- journ ées  de  présen ce  et
d ’a ccompa gn er  62  femm es ,  v ia  1 17  ren dez-vous  f i xés  (9 1%)  dont  91  h on orés  (78%) ,  pour  99
entret iens  phys iques  et  un e  durée  m oyenn e de  su iv i  de  191  jours .

Ce  d ispos i t i f  proa c t i f ,  por té  par  un e  t rava i l leuse  soc ia le  dédiée ,  form ée (éducatr ice  de  jeun es
enfants  et  éducatr ice  spéc ia l i sée  form ée sur  les  v io len ces  conjugales )  et  p le in em ent  intégrée
au parcours  pér inata l ,  a g i t  comm e un révé lateur  de  v io len ces  souvent  tues  jusqu ’a lors ,  en
par t icu l ier  au  m om ent  de  la  grossesse  et  du  post-par tum,  pér iode  de  bouleversem ents
ém ot ionn els ,  de  f ra g i l i té  et  d ’espoi rs  de  chan gem ent .
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Les  v io len ces  conjugales  const i tuent  un  problèm e majeur  de  santé  publ ique ,  avec  27 1  000
v ic t im es  enregist rées  par  les  ser v ices  de  sécur i té  en  2023 ,  dont  près  de  85% de  femm es ,  et  un e
progress ion  constante  depuis  p lus ieurs  ann ées .

L a  grossesse  et  le  post-par tum appara issent  comm e des  pér iodes  de  vu ln érabi l i té
par t icu l ière  :  un e  étude Inserm m en ée sur  l ’En quête  nat iona le  pér inata le  est im e
qu’env i ron  1 , 8% des  femm es interrogées  ont  subi  des  v io len ces  phys iques  pen dant  la  grossesse ,
so i t  près  de  14  000 femm es par  an  en  Fran ce ,  sans  compter  les  v io len ces  psych ologiques  et
écon omiques .

Les  t ravaux  en  pér inata l i té  rappel lent  que  ces  v io len ces  ont  des  conséquen ces  graves ,  tant  pour
la  santé  somat ique que psychique de  la  m ère ,  avec  un r i sque a ccru  de  détresse  psych ologique ,
de  dépress ion  du post-par tum et  de  per turbat ion  du l ien  m ère - enfant ,  a ins i  que  pour  le
n ouveau-n é  (prématur i té ,  t ransfer t  en  uni té  de  so ins  intens i f s…) .

Dans  ce  contexte ,  les  matern i tés  sont  ident i f iées  comm e des  “ l ieux  sent in e l les ”  :  l a  grossesse
mul t ip l ie  les  conta c ts  avec  le  systèm e de  santé ,  favor i se  l ’ instaurat ion  de  l iens  de  conf ian ce  et
perm et  un quest ionn em ent  systémat ique sur  les  v io len ces ,  n otamm ent  lors  des  consul tat ions
prénata les ,  de  l ’entret ien  prénata l  précoce  ou  des  consul tat ions  d ’urgen ce .

Les  ch i f f res  de  ce  rappor t  conf i rm ent  cette  réa l i té  :  24% des  62  femm es a ccompa gn ées  éta ient
en ce intes ,  e t  de  n ombreuses  s i tuat ions  de  v io len ces  jusque - là  tues  ont  été  révé lées  à  l ’occas ion
d ’un sé jour  à  la  matern i té  ou  du su iv i  post-par tum.

Dans  un e pér iode  où  la  fat igue  phys ique ,  la  charge  m enta le ,  le  baby-b lues  et  les  en jeux  autour
de  la  parenta l i té  renforcent  l ’emprise  conjugale ,  l ’en jeu  est  de  proposer  un  a ccompa gn em ent
cla i r ,  sécur isé  et  p lur id isc ip l ina i re  perm ettant  aux  femm es d ’env isa ger  con crètem ent  un e v ie
l ibre  de  v io len ces .

L a  grossesse  et  le  post-par tum const i tuent  un  m om ent  charn ière  dans  les  t ra jec to i res  de
v io len ces  conjugales  :  pour  cer ta in es  femm es ,  i l s  déclen ch ent  ou  a ggravent  les  v io len ces ,  pour
d ’autres  i l s  ouvrent  un e  brèch e perm ettant  de  les  n omm er .

Sur  le  terra in ,  la  t rava i l leuse  soc ia le  constate  que les  révé lat ions  sur v ienn ent
f réquemm ent  à  l ’occas ion  d ’un e  in quiétude pour  l ’enfant  à  na î t re ,  d ’un e  esca la de  des  v io len ces
depuis  le  début  de  la  grossesse  ou  d ’un  sent im ent  de  rupture  intér ieure  ( “ je  n e  peux  p lus
cont inuer  comm e avant  avec  un bébé” ) .

Le  post-par tum a ggrave  souvent  la  dynamique d ’emprise  :  fa t igue ,  baby-b lues ,  charge  m enta le ,
peur  d ’êt re  seu le  avec  un ou  p lus ieurs  enfants  dev ienn ent  des  lev iers  que  l ’auteur  peut
inst rum enta l i ser .

Les  conjo ints  m ettent  en  p la ce  des  s t ratégies  spéc i f iques  :  prom esses  de  chan gem ent  à  l ’a rr ivée
du bébé ,  pro jec t ion  d ’un e  “ fami l le  idéa le” ,  dénigrem ent  des  capa c i tés  matern e l les ,  m ena ces  de
pla cem ent  de  l ’enfant ,  ren dant  la  déc is ion  de  dépar t  en core  p lus  complexe  malgré  la  pr i se  de
consc ien ce .

Dans  ce  contexte ,  les  matern i tés  jouent  un  rô le  de  sent in e l les  :  e l les  o f f rent  un  ca dre  de
conf ian ce ,  un e  écoute  spéc ia l i sée  et  un  espa ce - temps où  la  paro le  peut  se  d i re  pour  la  première
fo is ,  m êm e s i  le  passa ge à  l ’a c te  ( séparat ion ,  p la inte ,  dépar t )  est  d i f féré .

1. CONTEXTE NATIONAL ET ENJEUX PÉRINATAUX
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Le  d ispos i t i f  s ’appuie  sur  un e  t rava i l leuse  soc ia le  ré férente  v io len ces  conjugales
présente  dans  quatre  matern i tés  publ iques  du Va l - de -Marn e  (CHI  Créte i l ,  CHI  Vi l len euve  sa int
Georges ,  Hôpi ta l  du  Kreml in  B icêtre ,  Matern i té  des  Hôpi taux  Par is  Est  Va l - de -Marn e  à  Sa int-
Maur ice) .

Cette  organisat ion  terr i tor ia le  perm et  un e lec ture  t ransversa le  des  s i tuat ions ,  l ’harm onisat ion
des  prat iques  et  un e  équi té  d ’a ccès  à  l ’ in format ion  et  à  l ’a ccompa gn em ent  pour  l ’ensemble  des
femm es du Va l - de -Marn e .

Pr in c ipaux  in d icateurs  2025  :
128  perman en ces  tenues  dans  les  matern i tés .
1 17  ren dez-vous  pr i s ,  so i t  9 1% des  crén eaux  proposés .
9 1  ren dez-vous  h on orés  (78% des  RDV pr is ) ,  ouvrant  sur  99  entret iens  phys iques .
141  démarch es  ont  découlé  de  ces  entret iens  :  62  écoutes /conse i l s ,  28  démarch es  d i rec tem ent
l iées  aux  v io len ces ,  18  démarch es  a dminist rat ives ,  14  l iées  au  logem ent ,  10  démarch es  l ié  à  la
santé ,  9  deman des  réor ientat ions  en  Î le - de -Fran ce  vers  des  assoc iat ions  spéc ia l i sées .

Les  perman en ces  s ’ inscr ivent  dans  un mai l la ge  par tenar ia l  for t  :  centres  matern e ls  et  PMI ,
ser v ices  soc iaux  dépar tem entaux ,  Espa ces  des  so l idar i tés ,  s t ruc tures  d ’h ébergem ent  d ’urgen ce
(CHUF/ VVC ,  CHU,  h ôte ls  soc iaux) ,  e t  inter locuteurs  jud ic ia i res  (po l ice ,  parquet ,  JAF,  UMJ,
avocats ) .  Cette  ar t icu lat ion  m édico -psych o -soc ia le  perm et  de  passer  du  repéra ge à  la  mise  en
sécur i té  et  d ’o f f r i r  un  cont inuum d ’a ccompa gn em ent  p lutôt  qu ’un e inter vent ion  i so lée .

Au- de là  des  consul tat ions  d i rec tes  en  matern i té ,  la  perman en ce reço i t  auss i  des  or ientat ions  “à
la  marge”  provenant  d ’autres  ser v ices  h ospi ta l iers ,  ce  qui  é larg i t  le  champ d ’ inter vent ion  à
d ’autres  tempora l i tés  que  la  seu le  grossesse .

Les  femm es reçues  sans  enfant  appara issant  dans  la  base  de  donn ées  sont  presque toujours
or ientées  par  :

Le  ser v ice  d ’or th ogénie  ( su i te  à  un e  IVG) .
Le  ser v ice  des  urgen ces .
Le  ser v ice  soc ia l  des  ressources  humain es  (pour  des  profess ionn el les  de  l ’h ôpi ta l ) .
D’autres  ser v ices  (ch i rurg ie ,  e tc . )  v ia  leurs  ser v ices  soc iaux .

Ces  or ientat ions  i l lust rent  l ’an cra ge de  la  perman en ce dans  le  t i ssu  h ospi ta l ier  :  m êm e s i  e l les
restent  min or i ta i res ,  e l les  m ontrent  que  la  cu l ture  du repéra ge et  de  l ’o r ientat ion  se  d i f fuse  au-
de là  de  la  matern i té  s t r ic to  sensu .

2.ORGANISATION DU DISPOSITIF ET ARTICULATION AVEC LES SERVICES
HOSPITALIERS

3. PROFILS DES FEMMES ET TEMPORALITÉS DE RENCONTRE

3 . 1 .  Femmes enceintes  :  un moment  de bascule

Les  femmes ence intes  const i tuent  24% des  62  femmes accompagnées .  E l les  consul tent  souvent
dans  une pér iode  de  grande ambiva lence  :  la  grossesse  est  vécue à  la  fo is  comme une source  de
jo ie  et  comme un temps de  quest ionnements  profonds ,  où  les  v io lences  se  rendent  p lus  v i s ib les
ou p lus  insupportables .

Les  premiers  entret iens  avec  ces  femmes jouent  un rô le  centra l  :  i l s  “p lantent  une gra ine  des
poss ib les” .

3 .2 .  Femmes avec enfants ,  non enceintes

Les  femmes avec  enfant (s )  non ence intes ,  repérées  dans  les  su i tes  de  couches  (en
chambre  ou  après  le  retour  à  domic i le ) ,  sont  t rès  souvent  or ientées  par  les  sages- femmes .

I l  s ’ag i t  major i ta i rement  de  femmes qui  n ’ava ient  jamais  par lé  des  v io lences  pendant  la
grossesse ,  ou  qui  n ’éta ient  pas  su iv ies  par  la  matern i té  ( su iv i  hors  s i te ,  a r r ivée  en  urgence ,  etc . ) ,
e t  pour  lesquel les  la  na issance  ou  le  sé jour  à  la  matern i té  crée  une “ fa i l le ”  dans  le  s i lence .
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Ces  ren contres  m ontrent  que  le  d ispos i t i f  n e  se  l imite  pas  à  la  seu le  grossesse  :  i l
inter v ient  auss i  en  post-par tum,  dans  un m om ent  où  les  v io len ces  peuvent  s ’ intens i f ie r  et  où  la
présen ce  d ’un  n ouveau-n é  ren d la  s i tuat ion  s imul tan ém ent  p lus  urgente  et  p lus  d i f f ic i le  à
qui tter .

3 .3 .  Femmes sans  enfants  :  des  or ientat ions  spéci f iques

Les  femm es sans  enfants ,  repérées  dans  les  donn ées  comm e “sans  enfant” ,  n e  re lèvent  pas  des
parcours  pér inataux  c lass iques .

E l les  sont  or ientées  par  l ’o r th ogénie ,  les  urgen ces ,  les  ressources  humain es  ou  d ’autres  ser v ices
m édicaux ,  le  p lus  souvent  à  la  su i te  d ’un  évén em ent  a igu ( IVG ,  passa ge aux  urgen ces ,  d i f f icu l tés
au t rava i l ) ,  qu i  v ient  fa i re  ém erger  un e  s i tuat ion  de  v io len ces .

Ces  or ientat ions  restent  min or i ta i res ,  mais  leur  ex is ten ce  soul ign e  l ’ intérêt  d ’un  ré férent
v io len ces  conjugales  h ospi ta l ier  capable  de  cro iser  les  ser v ices  et  de  proposer  un e  cont inui té
d ’écoute  et  de  sout ien .

3 .4 .  Typologie  des  femmes accompagnées

3 .4 . 1 .  Âge  et  s i tuat ion  fami l ia le

L’â ge  m oyen des  femm es est  de  32  ans ,  avec  un e t ran ch e major i ta i re  entre  3 1  et  35  ans  (3 1%) ,
su iv ie  des  26 -30  ans  (2 1%) .

Les  femm es de  m oins  de  25  ans  représentent  13% ,  tan dis  que  26% ont  p lus  de  35  ans ,  ce  qui
rappel le  que  les  v io len ces  n e  se  cantonn ent  pas  aux  toutes  premières  matern i tés  mais
con cern ent  des  parcours  conjugaux  par fo is  dé jà  an c iens .

Con cernant  la  s i tuat ion  matr im onia le ,  la  répar t i t ion  se  fa i t  entre  femm es cé l ibata i res  (3 1%) ,
mar iées  (3 1% ,  dont  cer ta in es  séparées  de  fa i t ) ,  en  con cubina ge/union l ibre  (27 %)  et  séparées  de
fa i t  ( 1 1%) .

Cette  d ivers i té  de  s tatuts  m et  en  lumière  la  complex i té  des  l iens  conjugaux ,  avec  des
séparat ions  déclarées  mais  des  s i tuat ions  de  cohabi tat ion  ou  d ’emprise  qui  perdurent ,  souvent
obser vées .

3 .4 . 2 .  Ressources ,  n at ion al i té  et  précar i té

Les  donn ées  de  ressources  m ontrent  un e  for te  précar i té  écon omique :  39% des  femm es sont
sans  ressources ,  15% perço ivent  le  RSA ,  16% sont  en  in demnisat ion  ch ôma ge/ In demnités  Î le - de -
Fran ce ,  tan dis  que  32 % ont  un  sa la i re .

Cette  f ra g i l i té  f inan c ière  const i tue  un f re in  majeur  au  dépar t  et  à  la  mise  à  l ’abr i ,  en  par t icu l ier
lorsqu ’ i l  y  a  des  enfants  à  charge ,  ce  que soul ign ent  éga lem ent  les  études  nat iona les  sur  le  l ien
entre  fa ib le  revenu et  expos i t ion  aux  v io len ces .

Sur  le  p lan  de  la  nat iona l i té ,  la  m oit ié  des  femm es sont  or ig ina i res  de  pays  h ors  Union
européenn e ,  26% sont  f ran ça ises ,  2 % ressor t i ssantes  UE ,  et  23% n on préc isées .

3 .2 .  Femmes avec enfants ,  non enceintes

Les  femm es avec  enfant (s )  n on en ce intes ,  repérées  dans  les  su i tes  de  couch es  (en
chambre  ou  après  le  retour  à  domic i le ) ,  sont  t rès  souvent  or ientées  par  les  sa ges- femm es .

I l  s ’a g i t  major i ta i rem ent  de  femm es qui  n ’ava ient  jamais  par lé  des  v io len ces  pen dant  la
grossesse ,  ou  qui  n ’éta ient  pas  su iv ies  par  la  matern i té  ( su iv i  h ors  s i te ,  a rr ivée  en  urgen ce ,  etc . ) ,
e t  pour  lesquel les  la  na issan ce  ou  le  sé jour  à  la  matern i té  crée  un e “ fa i l le ”  dans  le  s i len ce .

Ces  ren contres  m ontrent  que  le  d ispos i t i f  n e  se  l imite  pas  à  la  seu le  grossesse  :  i l
inter v ient  auss i  en  post-par tum,  dans  un m om ent  où  les  v io len ces  peuvent  s ’ intens i f ie r  et  où  la
présen ce  d ’un  n ouveau-n é  ren d la  s i tuat ion  s imul tan ém ent  p lus  urgente  et  p lus  d i f f ic i le  à
qui tter .
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3 .3 .  Femmes sans  enfants  :  des  or ientat ions  spéci f iques

Les  femm es sans  enfants ,  repérées  dans  les  donn ées  comm e “sans  enfant” ,  n e  re lèvent  pas  des
parcours  pér inataux  c lass iques .

E l les  sont  or ientées  par  l ’o r th ogénie ,  les  urgen ces ,  les  ressources  humain es  ou  d ’autres  ser v ices
m édicaux ,  le  p lus  souvent  à  la  su i te  d ’un  évén em ent  a igu ( IVG ,  passa ge aux  urgen ces ,  d i f f icu l tés
au t rava i l ) ,  qu i  v ient  fa i re  ém erger  un e  s i tuat ion  de  v io len ces .

Ces  or ientat ions  restent  min or i ta i res ,  mais  leur  ex is ten ce  soul ign e  l ’ intérêt  d ’un  ré férent
v io len ces  conjugales  h ospi ta l ier  capable  de  cro iser  les  ser v ices  et  de  proposer  un e  cont inui té
d ’écoute  et  de  sout ien .

3 .4 .  Typologie  des  femmes accompagnées

3 .4 . 1 .  Âge  et  s i tuat ion  fami l ia le

L’â ge  m oyen des  femm es est  de  32  ans ,  avec  un e t ran ch e major i ta i re  entre  3 1  et  35  ans  (3 1%) ,
su iv ie  des  26 -30  ans  (2 1%) .

Les  femm es de  m oins  de  25  ans  représentent  13% ,  tan dis  que  26% ont  p lus  de  35  ans ,  ce  qui
rappel le  que  les  v io len ces  n e  se  cantonn ent  pas  aux  toutes  premières  matern i tés  mais
con cern ent  des  parcours  conjugaux  par fo is  dé jà  an c iens .

Con cernant  la  s i tuat ion  matr im onia le ,  la  répar t i t ion  se  fa i t  entre  femm es cé l ibata i res  (3 1%) ,
mar iées  (3 1% ,  dont  cer ta in es  séparées  de  fa i t ) ,  en  con cubina ge/union l ibre  (27 %)  et  séparées  de
fa i t  ( 1 1%) .

Cette  d ivers i té  de  s tatuts  m et  en  lumière  la  complex i té  des  l iens  conjugaux ,  avec  des
séparat ions  déclarées  mais  des  s i tuat ions  de  cohabi tat ion  ou  d ’emprise  qui  perdurent ,  souvent
obser vées .

3 .4 . 2 .  Ressources ,  n at ion al i té  et  précar i té

Les  donn ées  de  ressources  m ontrent  un e  for te  précar i té  écon omique :  39% des  femm es sont
sans  ressources ,  15% perço ivent  le  RSA ,  16% sont  en  in demnisat ion  ch ôma ge/ In demnités  Î le - de -
Fran ce ,  tan dis  que  32 % ont  un  sa la i re .

Cette  f ra g i l i té  f inan c ière  const i tue  un f re in  majeur  au  dépar t  et  à  la  mise  à  l ’abr i ,  en  par t icu l ier
lorsqu ’ i l  y  a  des  enfants  à  charge ,  ce  que soul ign ent  éga lem ent  les  études  nat iona les  sur  le  l ien
entre  fa ib le  revenu et  expos i t ion  aux  v io len ces .

Sur  le  p lan  de  la  nat iona l i té ,  la  m oit ié  des  femm es sont  or ig ina i res  de  pays  h ors  Union
européenn e ,  26% sont  f ran ça ises ,  2 % ressor t i ssantes  UE ,  et  23% n on préc isées .

5. PRÉCARITÉ RÉSIDENTIELLE ET DÉMARCHES ANTÉRIEURES

5 .1 .  S i tuat ion d ’hébergement

Les  s i tuat ions  d ’h ébergem ent  i l lust rent  la  f ra g i l i té  du  ca dre  de  v ie  :  35% des  femm es sont
locata i res ,  26% h ébergées  ch ez  un t iers  (dont  3  ch ez  le  conjo int  v io lent ) ,  1 1%  à  l ’h ôte l ,  5% en
CHUF/ VVC ,  3% en  CHU,  2 % en  logem ent  tempora i re ,  2 % propr iéta i res  et  16% dans  un e catégor ie
“autre” .

Cette  précar i té  h ébergeante  est  un  lev ier  centra l  de  l ’emprise  :  l a  peur  de  se  ret rouver  à  la  rue
avec  un ou  p lus ieurs  enfants  const i tue  un f re in  majeur  à  la  séparat ion ,  comm e le  rappel lent  de
n ombreux  rappor ts  sur  les  v io len ces  conjugales  et  l ’h ébergem ent  d ’urgen ce .

5 .2 .  Démarches  judic ia i res  et  administrat ives  antér ieures

L a  m oit ié  des  femm es n ’ava ient  entrepr is  aucun e démarch e jud ic ia i re  ou  a dminist rat ive  avant  la
ren contre  avec  la  perman en ce (50%) .
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Pour  les  autres ,  les  a c t ions  dé jà  en ga gées  comprenn ent  :  27 % de  p la intes  déposées ,  10%
d’ inter vent ions  de  po l ice  ou  de  gardes  à  vue ,  8% de  recours  à  l ’UMJ ou cer t i f icats  m édicaux ,  3%
de démarch es  devant  le  JAF,  2 % de  deman des  d ’ordonnan ce de  protec t ion ,  2 % de  recours  à  un e
avocate ,  3% de  démarch es  de  sor t ie  du  domic i le .

Ce  taux  de  50% de  femm es sans  aucun e démarch e antér ieure  re jo int  l ’en jeu  nat iona l  de
repéra ge précoce  et  de  l ibérat ion  de  la  paro le ,  a lors  m êm e que les  v io len ces  peuvent  êt re
an c ienn es  et  sévères .

L a  perman en ce en  matern i té  joue  ic i  un  rô le  de  “ premier  ja lon”  vers  la  jud ic iar i sat ion  et  la
protec t ion ,  dans  un ca dre  perçu  comm e plus  a ccess ib le  que  le  commissar iat  ou  les  ser v ices  de
just ice .

6.NATURE, CUMUL ET AGGRAVATION DES VIOLENCES

6 .1 .  Typologie  des  v io lences

L a  quas i - tota l i té  des  femm es a ccompa gn ées  sont  conf rontées  à  des  v io len ces  psych ologiques
(92 %)  et  verba les  (68%) ,  auxquel les  s ’a joutent  des  v io len ces  phys iques  (47 %) ,  écon omiques  (23%)
et  sexuel les  ( 18%) .

Des  v io len ces  a dminist rat ives  ( 10%) ,  soc ia les  (5%) ,  des  cyber v io len ces  (2 %)  et  des  m ena ces  de
m or t  (2 %)  complètent  le  tab leau ,  tan dis  que  8% des  femm es n ’ ident i f ient  pas  en core  les  fa i ts
vécus  comm e des  v io len ces .

Cette  po lysémie  des  v io len ces  re jo int  les  donn ées  nat iona les  qui  m ontrent  que  les  v io len ces
conjugales  se  mani festent  rarem ent  sous  un e form e unique ,  mais  p lutôt  sous  des  form es
imbriquées  (psych ologiques ,  phys iques ,  sexuel les ,  écon omiques) ,  avec  un e for te  sous-
déclarat ion  des  v io len ces  psych ologiques .

6 .2 .  Cumul  des  v io lences

Le  cumul  est  par t icu l ièrem ent  marqué :
13% des  femm es subissent  un  seul  type  de  v io len ce .
24% en subissent  deux .
3 1% sont  conf rontées  à  t ro is  types  de  v io len ces .
24% à  t ro is  types  ou  p lus .

6 .3 .  Facteurs  d ’aggravat ion

Plus ieurs  fa c teurs  d ’a ggravat ion  sont  ident i f iés  :  a ddic t ions  de  l ’auteur  (7  cas ) ,  i so lem ent  de  la
v ic t im e (8  cas ) ,  antécédents  de  v io len ces  conjugales  (6  cas ) ,  ph én om èn e d ’emprise  ( 1  cas ) ,
dém éna gem ent  ( 1  cas )  et  séparat ion  en  cours  ou  récente  (2  cas ) .

Ces  fa c teurs  recoupent  ceux  ident i f iés  dans  la  l i t térature  comm e augm entant  le  r i sque de
passa ge à  l ’a c te  grave  :  i so lem ent  soc ia l ,  consommat ion  d ’a lcoo l  ou  de  s tupéf iants ,  ruptures
conjugales ,  antécédents  jud ic ia i res  ou  de  v io len ces  répétées .
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Les  ch i f f res  2025  (62  femm es a ccompa gn ées ,  141  démarch es ,  for te  propor t ion  de  v io len ces
psych ologiques  et  de  cumul  de  v io len ces)  prenn ent  tout  leur  sens  à  la  lumière  du retour  de
terra in  de  la  t rava i l leuse  soc ia le .

Les  donn ées  quant i tat ives  tém oign ent  d ’un  vo lum e et  d ’un e  complex i té  de  s i tuat ions
impor tants  ;  les  é lém ents  qua l i tat i f s  m ettent  en  lumière  les  dynamiques  d ’emprise ,  les
tempora l i tés  de  déc is ion  et  le  rô le  déc is i f  du  premier  entret ien  comm e “gra in e  des  poss ib les” .

Les  perspec t ives  d ’évo lut ion  dé jà  ident i f iées  ga gn ent  en  per t in en ce  au  regard  de  ces  constats  :
Renforcer  la  présen ce  en  urgen ces  et  consul tat ions  extern es ,  pour  sa is i r  les  “ m om ents-
fen êtres”  où  la  paro le  se  l ibère .
Souteni r  la  format ion  des  équipes  so ignantes ,  a f in  que  les  or ientat ions  n e  so ient  n i
cu lpabi l i santes  n i  vécues  comm e contra ignantes  par  les  pat ientes .
Conso l ider  les  l iens  avec  les  assoc iat ions  des  autres  dépar tem ents  pour  f lu id i f ie r  les
réor ientat ions  lorsque la  femm e n e  rés ide  pas  en  Va l - de -Marn e .
Cont inuer  à  penser  le  d ispos i t i f  dans  le  temps lon g ,  en  a cceptant  que  cer ta ins  e f fets  n e  se
m esurent  qu ’à  d is tan ce ,  lo rsqu ’un e femm e reconta c te  le  ser v ice  p lus ieurs  m ois  après  un
premier  ren dez-vous .

Ainsi ,  les  permanences  spécia l isées  en maternité  apparaissent  à  la  fo is  comme un espace
d’écoute et  d ’or ientat ion immédiate ,  et  comme un point  d ’appui  symbol ique que les  femmes
peuvent  ré invest i r  p lus  tard ,  lorsque la  “gra ine”  semée lors  du premier  entret ien trouve un
terra in  pour  germer.
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PERMANENCES
GHU MONDOR
L a  perman en ce assoc iat ive  h ebdoma dai re  au  se in  du GHU Henr i  Mon dor  de  Créte i l  s ' inscr i t  dans
le  ca dre  d 'un e  convent ion  de  par tenar iat  s ign ée  le  4  oc tobre  2023  entre  les  HU Mon dor
(Ass is tan ce  Publ ique  –  Hôpi taux  de  Par is )  et  les  quatre  assoc iat ions  du Sch éma Dépar tem enta l
d 'A ide  aux  Vic t im es  du  Va l - de -Marn e  (SDAV )  :  l 'APCARS ,  l 'ACPE 94 ,  le  C IDFF 94  et  Trempl in  94
Sol idar i té  Femm es .

Ce  par tenar iat  fa i t  su i te  au  Gren el le  des  v io len ces  conjugales  de  2019  et  aux  convent ions
expér im enta les  success ives  s ign ées  par  l 'AP-HP avec  la  Préfec ture  de  Po l ice  et  les  parquets  des
tr ibunaux  jud ic ia i res  depuis  2020.  I l  v i se  à  gén éra l i ser  et  pérenniser  la  présen ce  assoc iat ive  au
se in  des  ser v ices  d 'urgen ce  pour  am él iorer  la  pr i se  en  charge  des  v ic t im es  de  v io len ces
intra fami l ia les .

Les  ob jec t i f s  de  cette  perman en ce sont  :
In form er ,  a ccompa gn er  et  or ienter  les  v ic t im es
Organiser  un e  pr i se  en  charge  jur id ique ,  soc ia le  et  psych ologique a daptée  aux  beso ins
Mettre  en  sécur i té  les  femm es et  les  enfants
Ar t icu ler  et  or ienter  les  beso ins  des  v ic t im es  avec  l 'o f f re  de  pr i se  en  charge  sur  le  terr i to i re
Inform er  les  profess ionn els  de  l 'é tab l i ssem ent  sur  les  m odal i tés  d 'a ccompa gn em ent  des
v ic t im es

L a  perman en ce fon c t ionn e en  deux  b in ôm es  complém enta i res  :  Trempl in  94 /APCARS d 'un e  par t ,
APCE 94 /CIDFF 94  d 'autre  par t ,  qu i  se  re la ient  cha que semain e .
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L 'ann ée 2025  a  été  marquée par  un e  a c t iv i té  soutenue de  la  perman en ce ,  avec  122  entret iens
réa l i sés  auprès  de  96  femm es d is t in c tes .  L a  répar t i t ion  entre  les  deux  b in ôm es  est  équi l ibrée  :
63  entret iens  pour  le  b in ôm e APCE 94 /CIDFF 94  (5 1 ,6  %)  et  59  pour  le  b in ôm e Trempl in
94 /APCARS (4 8 ,4  %) ,  tém oignant  d 'un e  complém entar i té  e f fec t ive  entre  les  quatre  assoc iat ions
dans  le  mai l la ge  de  la  perman en ce .

2 1  femm es ont  été  reçues  à  p lus ieurs  repr ises ,  so i t  en  reconvocat ion ,  so i t  dans  le  ca dre  d 'un
suiv i .  Cette  donn ée i l lust re  la  n écess i té  d 'un  a ccompa gn em ent  qui  n e  se  l imite  pas  à  un
entret ien  unique :  pour  cer ta in es  s i tuat ions ,  le  temps de  la  ré f lex ion ,  de  la  maturat ion  du pro jet
de  sor t ie  des  v io len ces ,  ou  de  l ' avan cem ent  des  démarch es  jur id iques  impose  un su iv i  dans  la
durée .  L a  perman en ce joue  a lors  un  rô le  de  f i l  con duc teur  entre  le  repéra ge in i t ia l  par  les
équipes  h ospi ta l ières  et  l ' entrée  dans  un parcours  d 'a ccompa gn em ent  s t ruc turé .

Ry thme de l ’act iv i té  au f i l  de  l ’année

1. ACTIVITE GENERALE

L’a c t iv i té  se  répar t i t  de  manière  re lat ivem ent  constante ,  avec  un e m oyenn e de  10  entret iens  par
m ois .  Le  m ois  de  mai  con centre  le  p lus  gran d n ombre  d 'entret iens  ( 15 ) ,  tan dis  que  la  pér iode
est iva le  connaî t  un  ra lent issem ent  :  6  entret iens  en  ju i l le t  et  7  en  a oût .  Ce  creux  s 'exp l ique  en
par t ie  par  l ' absen ce  de  perman en ce du b in ôm e Trempl in  94 /APCARS au  m ois  d 'a oût ,  pér iode
durant  la quel le  le  b in ôm e APCE 94 /CIDFF 94  assure  seul  la  cont inui té  du  d ispos i t i f .

I l  est  impor tant  de  n oter  que  ce  ra lent issem ent  est iva l  n e  s igni f ie  pas  un e d iminut ion  des
v io len ces ,  mais  re f lète  les  contra intes  organisat ionn el les  (con gés ,  réduc t ion  des  e f fec t i f s
h ospi ta l iers )  qu i  peuvent  éga lem ent  a f fec ter  la  capa c i té  de  repéra ge des  équipes  so ignantes

2. PROFIL DES FEMMES REÇUES

2 .1 .  Un publ ic  major i ta i rement  jeune et  en âge act i f

Les  femm es reçues  en  perman en ce ont  en  m oyenn e 38 ans ,  avec  un e m édian e à  35 ans .  Les  26 -
45  ans  représentent  près  des  deux t iers  des  entret iens  (63 ,7  %) ,  ce  qui  correspon d au  prof i l
type  des  femm es v ic t im es  de  v io len ces  int ra fami l ia les  ident i f ié  au  n iveau nat iona l .  L a  t ran ch e
des  18-25  ans  est  éga lem ent  s igni f icat ive  ( 16 ,5  %) ,  rappelant  que  les  v io len ces  touch ent  auss i  les
p lus  jeun es ,  par fo is  dès  les  premières  re lat ions .
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À l 'autre  ext rémité  du spec tre ,  les  femm es de  p lus  de  55  ans  représentent  14  % des  entret iens .
Cette  propor t ion ,  lo in  d 'êt re  n égl igeable ,  m et  en  lumière  des  s i tuat ions  de  v io len ces  souvent
an c ienn es ,  insta l lées  dans  la  durée ,  et  par fo is  inv is ib i l i sées .  Parmi  e l les ,  des  femm es de  70  à  82
ans ,  pour  lesquel les  l ' a ccès  aux  d ispos i t i f s  d 'a ide  est  ren du p lus  complexe  par  l ' i so lem ent ,  la
dépen dan ce et  les  f re ins  gén érat ionn els  à  la  verba l i sat ion  des  v io len ces .  En  2022 ,  au  n iveau
nat iona l ,  les  femm es représenta ient  81  %  des  v ic t im es  de  m or ts  v io lentes  au  se in  du couple ,  et
3 1  %  d 'entre  e l les  ava ient  dé jà  subi  des  v io len ces  antér ieures  — des  ch i f f res  qui  rappel lent
l 'urgen ce  d 'un  repéra ge précoce  à  tous  les  â ges  de  la  v ie .

2 .2 .  Vio lences  conjugales  et  intrafami l ia les

59,8  % des  femmes  déclarent  êt re  v ic t im es  de  v io len ces  conjugales .  Ce  ch i f f re  do i t  êt re  lu  en
tenant  compte  du ca dre  spéc i f ique  de  la  perman en ce ,  où  les  femm es sont  or ientées  à  la  su i te
d 'un s igna lem ent  par  un  profess ionn el  de  santé  — le  repéra ge a  don c  dé jà  eu  l ieu  en  am ont .
Pour  les  36 ,9  %  de  réponses  n égat ives ,  p lus ieurs  hypoth èses  se  dess in ent  :  des  v io len ces  n on
en core  n omm ées  comm e te l les  par  la  v ic t im e,  des  s i tuat ions  de  v io len ces  int ra fami l ia les  h ors
ca dre  conjugal ,  ou  en core  des  femm es en  phase  de  déni  ou  de  min imisat ion .

I l  est  à  n oter  que  p lus ieurs  s i tuat ions  ident i f iées  dans  les  obser vat ions  re lèvent  de  v io len ces
intra fami l ia les  n on conjugales  :  des  enfants  majeurs  auteurs  de  v io len ces  envers  leur  m ère .  Ces
s i tuat ions ,  b ien  qu 'e l les  n e  re lèvent  pas  s t r ic tem ent  des  v io len ces  conjugales ,  n écess i tent  un
a ccompa gn em ent  a dapté  et  m obi l i sent  les  m êm es par tena i res .  L a  convent ion  de  par tenar iat
avec  le  GHU Mon dor  couvre  d 'a i l leurs  exp l ic i tem ent  les  v io len ces  int ra fami l ia les  dans  leur
ensemble ,  et  n on les  seu les  v io len ces  conjugales .

I l  est  à  n oter  que  p lus ieurs  s i tuat ions  ident i f iées  dans  les  obser vat ions  re lèvent  de  v io len ces
intra fami l ia les  n on conjugales  :  des  enfants  majeurs  auteurs  de  v io len ces  envers  leur  m ère .  Ces
s i tuat ions ,  b ien  qu 'e l les  n e  re lèvent  pas  s t r ic tem ent  des  v io len ces  conjugales ,  n écess i tent  un
a ccompa gn em ent  a dapté  et  m obi l i sent  les  m êm es par tena i res .  L a  convent ion  de  par tenar iat
avec  le  GHU Mon dor  couvre  d 'a i l leurs  exp l ic i tem ent  les  v io len ces  int ra fami l ia les  dans  leur
ensemble ,  et  n on les  seu les  v io len ces  conjugales .
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2 .3 .  Près  de la  moit ié  des  femmes sont  mères

47,5  %  des  femm es reçues  ont  des  enfants ,  qu ' i l s  so ient  min eurs  ou  majeurs .  Cette  donn ée est
déterminante  dans  la  construc t ion  du parcours  de  sor t ie  des  v io len ces  :  la  présen ce  d 'enfants
complex i f ie  les  démarch es  (h ébergem ent  a dapté ,  protec t ion  de  l 'enfan ce ,  garde  parenta le ,
ordonnan ce de  protec t ion)  tout  en  const i tuant  un lev ier  de  m obi l i sat ion  pour  les  m ères .
L 'a ccompa gn em ent  intègre  a lors  un e  d im ens ion  fami l ia le ,  en  l ien  avec  les  ser v ices  de  la
protec t ion  de  l 'enfan ce  et  les  d ispos i t i f s  d 'h ébergem ent  m ère - enfants ,  conform ém ent  à
l 'ob jec t i f  de  mise  en  sécur i té  des  femm es et  des  enfants  inscr i t  dans  la  convent ion .

2 .4 .  Ancrage terr i tor ia l

86 ,1  %  des  femm es reçues  rés ident  dans  le  Va l - de -Marn e ,  conf i rmant  l ' an cra ge terr i tor ia l  du
dispos i t i f  au  se in  du SDAV.  Les  14  % restants  prov ienn ent  des  dépar tem ents  l imit roph es  (Se in e -
et-Marn e ,  Se in e -Sa int-Denis ,  Essonn e ,  Par i s ) ,  ce  qui  re f lète  à  la  fo is  la  m obi l i té  des  v ic t im es  et  le
rayonn em ent  du GHU Mon dor  au- de là  des  l imites  dépar tem enta les .

3. LE ROLE CENTRAL DU SAU ET DES MEDECINS DANS LE REPERAGE

3 .1 .  Les  médecins ,  première  por te  d 'entrée

69,7  % des  or ientat ions  prov ienn ent  de  m édecins ,  conf i rmant  leur  rô le  essent ie l  dans  le
repéra ge des  v io len ces .  Les  ass is tantes  soc ia les  const i tuent  le  deux ièm e canal  d 'or ientat ion
(24 ,6  %) ,  su iv i  des  sa ge - femm es (2 ,5  %) .  L a  prédominan ce  des  m édecins  s 'exp l ique  par  le
pos i t ionn em ent  de  la  perman en ce au  se in  du GHU Mon dor  et  par  la  nature  des  consul tat ions
(urgen ces ,  passa ges  aux  so ins  pour  b lessures  ou  détresse  psych ologique) .
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Les  sa ge - femm es ,  b ien  que représentant  un e  par t  m odeste ,  inter v ienn ent  de  manière  c ib lée  v ia
la  matern i té  du  Kreml in-Bicêtre ,  sou l ignant  l ' impor tan ce  des  perman en ces  de  Trempl in  au  se in
des  matern i tés  pour  le  repéra ge des  v io len ces  en  pér iode  pér inata le .

3 .2 .  Le  SAU :  épicentre  du disposit i f

73 ,8  % des  entret iens  con cern ent  des  femm es repérées  au  Ser v ice  d 'Accuei l  des  Urgen ces  du
GHU Mon dor .  Ce  ch i f f re  conf i rm e que le  SAU reste  le  l ieu  de  détec t ion  pr iv i lég ié  des  v io len ces
intra fami l ia les  :  c 'est  souvent  au  m om ent  d 'un e  cr i se  a iguë  — b lessures  phys iques ,  c r i ses
d 'an goisse ,  tentat ives  de  su ic ide  — que les  femm es se  présentent  aux  urgen ces  et  que  le
repéra ge peut  s 'opérer .

Les  autres  ser v ices  représentent  un e d ivers i té  n otable  — psychiat r ie ,  matern i té ,  en docr in o logie ,
h émato logie ,  m édecin e  intern e ,  n euro logie  — tém oignant  de  la  d i f fus ion  progress ive  de  la
cu l ture  du repéra ge au- de là  des  seules  urgen ces ,  conform ém ent  à  l 'ob jec t i f  de  la  convent ion  de
sens ib i l i ser  l ' ensemble  des  profess ionn els  de  l 'é tab l i ssem ent .
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3 .3 .  Réact iv i té  de la  pr ise  en charge

Le  dé la i  m oyen entre  le  s igna lem ent  et  l ' entret ien  en  perman en ce est  de  1 1  jours ,  avec  un e
m édian e à  7 jours .  P lus  de  la  m oit ié  des  femm es (50 ,4  %)  sont  reçues  dans  la  semain e  su ivant  le
s ignalem ent ,  et  76 ,9  %  sous  14  jours .

Ces  ch i f f res  t ra duisent  un e  bonn e réa c t iv i té  du  d ispos i t i f .  Les  9  femm es pr i ses  en  charge  le  jour
m êm e correspon dent  aux  s i tuat ions  les  p lus  urgentes  n écess i tant  un e  inter vent ion  imm édiate .
Les  dé la is  p lus  lon gs  ( jusqu 'à  p lus ieurs  semain es)  s 'exp l iquent  par  des  fa c teurs  mul t ip les  :
h ospi ta l i sat ion  pro lon gée ,  ren dez-vous  repoussés  par  la  pat iente ,  ou  s igna lem ent  inter venu
pen dant  un e pér iode  sans  perman en ce .

4. SUITES DONNEES ET ORIENTATIONS

4 .1 .  Danger  immédiat

10  s i tuat ions  de danger  immédiat  ont  été  ident i f iées  (8 , 2  %) ,  donnant  l ieu  à  un  s igna lem ent
spéc i f ique .  Ce  ch i f f re ,  s ' i l  reste  min or i ta i re ,  rappel le  que  la  perman en ce au  se in  du GHU Mon dor
const i tue  par fo is  le  dern ier  f i le t  de  sécur i té  avant  un e mise  en  dan ger  grave  — conform ém ent  à
l 'ob jec t i f  de  mise  en  sécur i té  des  femm es et  des  enfants  por té  par  la  convent ion .

4 .2 .  Le  dépôt  de p la inte  :  un processus  inscr i t  dans  le  temps

30,3  % des  femm es ont  déposé  p la inte  ou  env isa gent  de  le  fa i re .  Ce  ch i f f re  do i t  êt re
contextua l i sé  :  le  dépôt  de  p la inte  est  un  a c te  qui  s ' inscr i t  dans  un processus  et  n on dans
l ' imm édiateté .  Beaucoup de  femm es n e  sont  pas  prêtes  lors  du  premier  entret ien ,  et
l 'a ccompa gn em ent  v i se  préc isém ent  à  les  in form er  sur  leurs  dro i ts  et  les  étapes  à  su ivre ,  sans
les  brusquer .

L a  convent ion  avec  le  GHU Mon dor  s ' inscr i t  d 'a i l leurs  dans  la  cont inui té  des  m esures  du
Gren el le  de  2019  v i sant  à  perm ettre  le  recuei l  de  p la intes  d i rec tem ent  à  l 'h ôpi ta l  — un ca dre  qui
fa c i l i te  cette  démarch e pour  les  v ic t im es .

4 .3 .  Le  suiv i  associat i f  comme pr incipale  or ientat ion

Lorsque la  su i te  donn ée est  rense ign ée ,  le  su iv i  assoc iat i f  est  la rgem ent  prédominant  (45 , 1  %  du
tota l ,  e t  84 ,6  % des  réponses  rense ign ées) ,  pr in c ipa lem ent  vers  le  C IDFF 94 ,  Trempl in  94 ,
l 'APCARS et  l 'APCE 94  — les  quatre  assoc iat ions  par tena i res  de  la  convent ion .  Les  or ientat ions
couvrent  un  spec tre  la rge ,  f idè le  aux  objec t i f s  de  pr i se  en  charge  jur id ique ,  soc ia le  et
psych ologique déf in is  par  le  par tenar iat  :

Accompagnement  jur id ique  :  in format ion  sur  les  dro i ts ,  a ide  au  dépôt  de  p la inte ,
préparat ion  de  doss iers  d 'a ide  jur id ic t ionn el le ,  or ientat ion  vers  les  perman en ces  C IDFF,  mise
à  d ispos i t ion  pour  su iv i  jur id ique
Sout ien psychologique  :  o r ientat ion  vers  l 'APCE 94 ,  les  CMP,  le  centre  Minkowska  (su iv i  en
lan gue matern e l le ) ,  les  psych ologues  en  l ibéra l ,  les  groupes  de  paro le
Accompagnement  socia l  :  o r ientat ion  EDS ,  CCAS ,  ASE pour  AED,  a ide  au  logem ent  soc ia l
Mise  en  sécur i té  :  o r ientat ion  vers  les  d ispos i t i f s  d 'h ébergem ent  d 'urgen ce  (CHU) ,  Trempl in
94 pour  l 'h ébergem ent
Accompagnement  spéci f ique  :  C IMADE et  ARDHIS  pour  le  dro i t  des  ét ran gers ,  F TDA pour  les
deman des  d 'as i le ,  Fran ce  Ser v ices  pour  les  démarch es  a dminist rat ives
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Les  obser vat ions  déta i l lées  m ontrent  un e  pr i se  en  charge  vér i tab lem ent  in d iv idua l i sée  :
const i tut ion  de  doss iers  d 'a ide  jur id ic t ionn el le  pen dant  l 'entret ien ,  conta c t  d 'un  avocat  en
di rec t ,  or ientat ion  vers  des  s t ruc tures  a daptées  à  la  lan gue de  la  personn e ,  coord inat ion  avec
les  ser v ices  de  protec t ion  de  l 'enfan ce .

4 .4 .  La  p lus-value de la  permanence :  une pr ise  en charge plur id isc ip l inaire  coordonnée

L a  perman en ce VIF  Henr i -Mon dor  repose  sur  un  pr in c ipe  s t ruc turant  :  réuni r  en  un m êm e l ieu
et  en  un m êm e temps des  compéten ces  complém enta i res ,  a f in  de  proposer  aux  v ic t im es  un e
réponse  g loba le  dès  le  premier  conta c t .

Ce  ch oix  organisat ionn el  répon d à  un constat  la rgem ent  docum enté  :  dans  les  s i tuat ions  de
v io len ces  conjugales ,  la  mul t ip l icat ion  des  inter locuteurs  et  des  ren dez-vous  const i tue  un
fa c teur  majeur  d 'aban don du parcours  de  sor t ie  des  v io len ces .  Devo i r  répéter  son  h is to i re  à
p lus ieurs  repr ises ,  recevo i r  des  in format ions  par fo is  contra dic to i res ,  en chaîn er  les
dépla cem ents  dans  un contexte  de  gran de fat igue  phys ique et  psych ologique — autant
d 'obsta cles  qui  v ienn ent  s 'a jouter  aux  f re ins  dé jà  présents  :  i so lem ent ,  barr ière  de  la  lan gue ,
contra intes  f inan c ières ,  absen ce  de  so lut ion  de  garde ,  d i f f icu l té  à  se  dépla cer  seu le .  Fa ce  à
l 'a ccumulat ion  de  ces  d i f f icu l tés ,  n ombre  de  v ic t im es  se  sentent  subm ergées ,  au  po int  que
l ' idée  m êm e d 'un e séparat ion  peut  sembler  ina ccess ib le ,  favor i sant  le  retour  au  domic i le
conjugal .

L a  perman en ce est  préc isém ent  con çue pour  lever  ces  obsta cles  en  con centrant ,  en  un seul
entret ien ,  l ' ensemble  des  exper t i ses  n écessa i res .

Tro is  profess ionn el les ,  un e  pr i se  en  charge  coordonn ée .
L a  perman en ce s 'appuie  sur  la  complém entar i té  de  t ro is  inter venantes  :

La travai l leuse socia le ,  spéc ia l i sée  dans  les  v io len ces  conjugales ,  con duit  la  majeure  par t ie  de
l 'échan ge .  E l le  favor i se  la  pr i se  de  paro le ,  é tab l i t  un  l ien  de  conf ian ce  et  a ide  la  v ic t im e à
m ettre  des  m ots  sur  sa  s i tuat ion .  E l le  recuei l le  les  é lém ents  perm ettant  de  compren dre  le
contexte  g loba l ,  d 'éva luer  le  n iveau de  dan ger  et  d ' ident i f ie r  les  p is tes  d 'a ccompa gn em ent  ou
d 'or ientat ion  les  p lus  a daptées .

La jur iste ,  spéc ia l i sée  en  dro i t  pénal ,  pren d le  re la is  pour  aborder  les  aspec ts  jud ic ia i res  :
démarch es  dé jà  en ga gées ,  é lém ents  de  preuve ,  exp l icat ion  du dépôt  de  p la inte  et  de  son
déroulem ent .  Son rô le  est  d ' in form er  les  femm es sur  leurs  dro i ts ,  de  c lar i f ie r  les  procédures
poss ib les  et  de  les  rassurer  sur  les  étapes  à  veni r .

Le médecin  référent  des  v io len ces  conjugales  au  se in  de  l 'h ôpi ta l  occupe un rô le  p ivot .  E l le
assure  la  coord inat ion  entre  les  b in ôm es  assoc iat i f s ,  o rganise  les  ren dez-vous ,  et  inter v ient  sur
le  p lan  m édica l  :  réda c t ion  de  cer t i f icats  de  premières  constatat ions ,  repéra ge des  s ign es  de
stress  post- t raumat ique ,  or ientat ion  vers  des  profess ionn els  de  santé  et  prescr ipt ion  s i
n écessa i re .  E l le  const i tue  un po int  d 'appui  perman ent  pour  l 'ensemble  des  inter venants  du
dispos i t i f .

Un déroulement  d 'entret ien structuré

L 'ar t icu lat ion  de  ces  compéten ces  su i t  un  déroulem ent  pensé  pour  respec ter  le  r y thm e de  la
v ic t im e.  L a  t rava i l leuse  soc ia le  ouvre  l 'échan ge a f in  de  favor iser  l ' express ion  l ibre  et  d 'éva luer  la
s i tuat ion .  Un e fo is  les  é lém ents  pr in c ipaux  recuei l l i s ,  l a  jur i s te  inter v ient  sur  les  aspec ts
jur id iques .  Le  m édecin  procède ensui te  à  l ' éva luat ion  de  l 'é tat  de  santé  phys ique et
psych ologique ,  exp l ique  cer ta ins  m écanism es  — hyper v ig i lan ce ,  an goisse ,  t roubles  du  somm ei l
— et  prescr i t  s i  n écessa i re .  Pen dant  cette  phase  m édica le ,  la  t rava i l leuse  soc ia le  et  la  jur i s te
é laborent  conjo intem ent  un p lan  d 'a ccompa gn em ent  a dapté  :  su iv i  assoc iat i f ,  o r ientat ion
spéc i f ique  ou  programmat ion  d 'un  n ouveau ren dez-vous .

Un disposit i f  perçu posit ivement  par  les  v ict imes

L a  présen ce  s imul tan ée  de  t ro is  profess ionn el les  peut ,  de  pr im e abord ,  sembler
impress ionnante  pour  un e personn e am en ée à  conf ier  un  parcours  douloureux .  Cepen dant ,  les
retours  des  femm es a ccompa gn ées  sont  t rès  pos i t i f s  :  le  d ispos i t i f  est  perçu  comm e fa c i l i tant
les  démarch es ,  réduisant  le  sent im ent  de  so l i tude  fa ce  aux  inst i tut ions  et  o f f rant  un  ca dre  à  la
fo is  sécur isant  et  s t ruc turant .  En  con centrant  les  compéten ces  soc ia les ,  jur id iques  et  m édica les
en un seul  temps ,  la  perman en ce év i te  aux  v ic t im es  l 'épreuve  de  la  répét i t ion  et  leur  donn e ,  dès
le  premier  conta c t ,  un e  v i s ion  c la i re  des  ressources  m obi l i sab les  et  des  étapes  à  su ivre .
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L a  perman en ce assoc iat ive  au  GHU Henr i  Mon dor  conf i rm e en 2025  son rô le  d ' inter fa ce
essent ie l le  entre  le  m on de h ospi ta l ier  et  le  réseau d 'a ccompa gn em ent  des  v ic t im es  de
v io len ces  int ra fami l ia les  dans  le  Va l - de -Marn e .  Tro is  constats  majeurs  se  déga gent  :

Un disposit i f  réact i f  et  b ien implanté .  L a  pr i se  en  charge  sous  7  jours  de  la  m oit ié  des  femm es
s ignalées ,  la  régular i té  de  l ' a c t iv i té  sur  l ' ann ée et  l ' équi l ibre  entre  les  deux  b in ôm es  tém oign ent
d 'un par tenar iat  mature  et  b ien  ar t icu lé  avec  les  équipes  du GHU Mon dor ,  deux  ans  après  la
s ignature  de  la  convent ion .

Un publ ic  d ivers i f ié  qui  appel le  des  réponses  sur  mesure .  De  la  jeun e femm e de  18  ans  en
première  re lat ion  v io lente  à  la  femm e de  82  ans  enferm ée depuis  des  décennies  dans  des
v io len ces  tues ,  le  spec tre  des  s i tuat ions  ex ige  un e souplesse  d 'a ccompa gn em ent  que la
perman en ce par v ient  à  o f f r i r  grâ ce  à  la  complém entar i té  des  quatre  assoc iat ions  par tena i res  —
jur id ique (C IDFF 94) ,  psych ologique (APCE 94) ,  soc ia le  et  h ébergem ent  (Trempl in  94) ,
a ccompa gn em ent  g loba l  (APCARS) .

Des axes  d 'amél iorat ion ident i f iés  pour  2026 .  Le  renforcem ent  du recuei l  de  donn ées  sur  les
su i tes  donn ées  aux  entret iens ,  la  couver ture  de  la  pér iode  est iva le  et  la  poursu i te  de  la
sens ib i l i sat ion  des  ser v ices  h ospi ta l iers  au- de là  du  SAU const i tuent  des  lev iers  pour  conso l ider
et  enr ich i r  le  d ispos i t i f .
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PERMANENCES
UMJ
Dans  le  ca dre  du Sch éma Dépar tem enta l  d ’A ide  aux  Vic t im es  (SDAV ) ,  Trempl in  94  assure  des
perman en ces  au  se in  de  l ’Uni té  Médico ‐Judic ia i re  (UMJ)  de  l ’Hôpi ta l  Intercommunal  de  Créte i l ,
en  a l ternan ce  avec  les  autres  assoc iat ions  s ignata i res  du  sch éma.

Cette  organisat ion  par tenar ia le  perm et  d ’assurer  un e  présen ce  assoc iat ive  coordonn ée sur
l ’ensemble  de  la  semain e ,  garant issant  aux  v ic t im es  un a ccès  cont inu  à  un e  in format ion ,  un e
écoute  et  un e  or ientat ion  spéc ia l i sées ,  en  complém ent  de  la  pr i se  en  charge  m édico ‐ léga le .

Les  perman en ces  s ’ inscr ivent  dans  un e log ique de  complém entar i té  des  inter vent ions  entre  les
a c teurs  m édicaux ,  jud ic ia i res  et  assoc iat i f s ,  a f in  de  favor i ser  un e  pr i se  en  charge  g loba le  des
personn es  v ic t im es  de  v io len ces .
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Au cours  de  l ’ann ée ,  51  v ict imes ont  été  reçues  dans  le  ca dre  des  perman en ces  assurées  par
Trempl in  94  à  l ’UMJ.

L a  répar t i t ion  du publ ic  a ccuei l l i  est  la  su ivante  :
77 % de femmes,
20 % d ’hommes,
3  % de mineurs .

Ces  donn ées  conf i rm ent  la  for te  représentat ion  des  femm es parmi  les  personn es
a ccompa gn ées ,  tout  en  soul ignant  la  d ivers i té  des  publ ics  con cern és  par  les  v io len ces  et  la
n écess i té  de  d ispos i t i f s  a ccess ib les  à  l ’ensemble  des  v ic t im es ,  que ls  que  so ient  leur  genre  ou
leur  â ge .

1. DONNEES QUANTITATIVES ET PROFIL DES PERSONNES ACCUEILLIES

2. TYPOLOGIE DES VIOLENCES RENCONTREES

L’ana lyse  des  s i tuat ions  a ccompa gn ées  m et  en  év iden ce  un e prévalence impor tante  des
vio lences  conjugales ,  qu i  représentent  20 s i tuat ions ,  so i t  39 % des  s i tuat ions  accompagnées .

Ces  ch i f f res  conf i rm ent  le  cara c tère  mass i f  et  s t ruc ture l  des  v io len ces  au  se in  de  la  sph ère
int im e.  Les  v ic t im es  reçues ,  souvent  or ientées  vers  l ’UMJ pour  des  constatat ions  de  lés ions
phys iques ,  présentent  éga lem ent  des  s i tuat ions  marquées  par  un e  emprise  psychologique ,  des
vio lences  économiques  et  des  m écanism es  de  contrô le ,  n écess i tant  un e  éva luat ion  g loba le  et
un a ccompa gn em ent  a dapté .

Par  a i l leurs ,  14  personnes ont  déclaré  des  v io lences  sexuel les  graves ,  dont  10  s i tuat ions  de
vio l ,  so i t  près  de  20 % des  s i tuat ions ,  auxquel les  s ’a joutent  4 s i tuat ions  d ’attouchements
sexuels  (env i ron  8 % ) .

A ins i ,  près  d ’un t iers  des  personnes accuei l l ies  dans  le  ca dre  des  perman en ces  ont  été
v ic t im es  d ’a gress ions  sexuel les ,  sou l ignant  l ’ impor tan ce  d ’un  d ispos i t i f  perm ettant  un e
orientat ion immédiate  e t  un e  ar t icu lat ion  rap ide  avec  les  pr i ses  en  charge  m édica les ,
jud ic ia i res  et  psych o ‐soc ia les .

Deux  s i tuat ions  de  vio lences  intrafami l ia les  hors  contexte  conjugal  ont  éga lem ent  été
recensées  (env i ron  4 % ) .  Ces  v io len ces ,  souvent  m oins  v i s ib les ,  sont  exercées  par  un  m embre  de
la  fami l le  autre  que le  conjo int  (parent ,  f rère ,  beau‐parent )  et  n écess i tent  un e  v ig i lan ce
par t icu l ière  en  mat ière  de  repéra ge et  de  protec t ion .

En complém ent ,  6 s i tuat ions  de v io lences  volontaires  hors  cadre  fami l ia l  ont  été
a ccompa gn ées  ( so i t  12  % ) ,  a ins i  que  5 s i tuat ions  de harcèlement  moral ,  sexuel  ou numérique
( so i t  10  % ) .

Enf in ,  6 autres  s i tuat ions  ( 12  %)  con cern ent  des  form es  de  v io len ces  spéc i f iques  te l les  que  les
menaces ,  l es  tentat ives  de strangulat ion  ou  les  contra intes  économiques ,  in d icateurs  de
dan ger  n écess i tant  un e  éva luat ion  approfon die .

3. ANALYSE DE L’ACTIVITE

Les  donn ées  recuei l l ies  sont  g loba lem ent  coh érentes  avec  ce l les  obser vées  en  2024 ,  tant  en
term es  de  typologie  des  v io len ces  que de  prof i l s  des  v ic t im es  a ccompa gn ées .

Néanm oins ,  l ’ann ée est  marquée par  un e  d iminut ion  g loba le  de  la  f réquentat ion  des
perman en ces ,  constat  qui  inv i te  à  un e  ana lyse  f in e  des  m odal i tés  d ’a ccès  des  v ic t im es  aux
dispos i t i f s  d ’a ide  et  des  con di t ions  de  recours  aux  UMJ.

Les  perman en ces  assoc iat ives  au  se in  des  UMJ const i tuent  un po int  d ’entrée  essent ie l  dans  le
parcours  des  v ic t im es .  Le  passa ge par  l ’UMJ inter v ient  f réquemm ent  à  un  m om ent  de  gran de
vuln érabi l i té ,  au  cro isem ent  des  d im ens ions  m édica les ,  jud ic ia i res  et  personn el les .
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L a  présen ce  de  profess ionn el · le · s  spéc ia l i sé · e · s  perm et  d ’o f f r i r  un  a ccuei l  sécur isant  et
b ienve i l lant ,  de  favor i ser  l ’express ion  de  la  paro le  et  de  fa c i l i ter  la  compréh ens ion  des
démarch es  poss ib les .

Les  perman en cier · e · s  assurent  un  rô le  centra l  d ’ inter fa ce  entre  les  d i f férents  champs
d ’ inter vent ion ,  en  appor tant  des  in format ions  sur  les  dro i ts ,  les  démarch es  env isa geables  et  les
re la is  ex is tants  sur  le  terr i to i re  (assoc iat ions ,  h ébergem ent ,  ser v ices  soc iaux ,  profess ionn el · le · s
du dro i t ) .  Cette  inter vent ion  contr ibue  à  rédui re  les  r i sques  de  rupture  de  parcours  et  à
renforcer  l ’o r ientat ion  vers  des  d ispos i t i f s  a daptés .

L’a c t iv i té  m en ée au  se in  de  l ’Uni té  Médico ‐Judic ia i re  de  l ’Hôpi ta l  Intercommunal  de  Créte i l
conf i rm e la  per t in en ce  des  perman en ces  assoc iat ives  dans  le  ca dre  du Sch éma Dépar tem enta l
d ’A ide  aux  Vic t im es .

Ces  perman en ces  const i tuent  un mai l lon  essent ie l  du  parcours  de  pr i se  en  charge  des  v ic t im es ,
en  assurant  un e  ar t icu lat ion  e f fec t ive  entre  la  d im ens ion  m édico ‐ léga le  et  l ’a ccompa gn em ent
soc ia l ,  jur id ique et  psych ologique .

L a  d iminut ion  de  la  f réquentat ion  obser vée  au  cours  de  l ’ann ée const i tue  un é lém ent  d ’ana lyse
à  pren dre  en  compte  et  soul ign e  l ’ impor tan ce  de  mainteni r  un e  présen ce  assoc iat ive
ident i f iab le ,  coordonn ée et  a ccess ib le  au  se in  des  UMJ.
Le  d ispos i t i f  perm et  de  garant i r  que  les  personn es  a ccuei l l ies  bén éf ic ient ,  dès  leur  premier
conta c t  inst i tut ionn el ,  d ’un e  in format ion  c la i re  et  d ’un e  or ientat ion  a daptée ,  contr ibuant  a ins i  à
la  cont inui té  et  à  la  sécur isat ion  des  parcours .

Ces  constats  conf i rm ent  l ’ intérêt  de  poursu ivre  et  de  conso l ider  ce  m ode d ’ inter vent ion
par tenar ia l ,  au  ser v ice  d ’un e  pr i se  en  charge  g loba le ,  coh érente  et  a daptée  aux  beso ins  des
personn es  v ic t im es  de  v io len ces  sur  le  terr i to i re .
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PASH 94
Depuis  septembre  2020,  un e  convent ion  par tenar ia le  entre  Trempl in  94  So l idar i té  Femm es et  la
Plateforme dépar tementale  d ’Accompagnement  Socia l  des  ménages hébergés  à  l ’Hôtel  du
Val  de  Marne  (PASH 94 )  a  été  s ign ée ,  a f in  de  mainteni r  le  poste  de  «  Référente  v io len ces
conjugales  » .  

L a  PASH 94 a  pour  miss ion  pr in c ipa le  d ’a ccompa gn er  les  fami l les  h ébergées  à  l ’h ôte l  dans  le  Va l
de  Marn e  v ia  tous  les  1 15  et  n on connues  des  Espa ce  Dépar tem entaux  des  So l idar i tés  (EDS) .

L’ inter vent ion  soc ia le  est  ident ique  pour  les  m éna ges  h ébergés  qu ’ i l s  so ient  int ra  ou  ext ra
terr i tor iaux .  Auss i ,  les  S IAO or ienteurs  peuvent  so l l i c i ter  l ’ inter vent ion  en  urgen ce  de  la  PASH,
v ia  un e  f ich e  urgen ce ,  pour  des  fami l les  h ébergées  dans  le  94  et  ident i f iées  en  s i tuat ion  de
gran de vu ln érabi l i té ,  dont  les  femm es v ic t im es  de  v io len ces  conjugales  font  par t ies .    
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En 2025 ,  les  PASH gérées  par  la  Cro ix  Rouge f ran ça ise  (94 ,  9 1  et  78)  ont  connu la  rest ruc turat ion
et  créé  les  Pô les  Vio len ces  Conjugales  (PVV )  dédiés  à  l ’a ccompa gn em ent  spéc i f ique  des  femm es
v ic t im es .  Le  PVV de  la  PASH 94 est  composé  de  3  t rava i l leurs  soc iaux  et  de  la  ré férente  de  pô le .  
Pour  la  m ontée  en  compéten ce  des  6  profess ionn el . le . s  de  terra in  exerçant  dans  les  PVV des
PASH 94 et  9 1 ,  la  format ion  qual i f iante  «  Accompa gn em ent  des  femm es v ic t im es  de  v io len ces
conjugales  »  a  été  an im ée par  la  formatr ice  et  ch ef fe  de  ser v ice  du pô le  ressources  de
l ’assoc iat ion  Trempl in  94 ,  v ia  le  par tenar iat .

Auparavant ,  la  ré férente  v io len ces  conjugales  inter venai t  tant  auprès  des  équipes  et  des
par tena i res  qu ’auprès  des  femm es v ic t im es  et  ava i t  pour  miss ions  :

D’appor ter  à  la  PASH 94 un sout ien  spéc i f ique  en  mat ière  de  v io len ces  conjugales
De déconstru i re  les  s téréotypes  de  genre  et  d ’a ccompa gn er  les  profess ionn el . le . s  dans  la
détec t ion  et  la  cara c tér i sat ion  des  s i tuat ions  de  v io len ces  conjugales  
De co - éva luer  les  s i tuat ions  de  dan ger  et  de  r i sque des  femm es et  de  leurs  enfants
De m ettre  en  p la ce  un a ccompa gn em ent  spéc i f ique  (consc ient isat ion  des  v io len ces ,
a ccompa gn em ent  jur id ique)  et  co - constru i re  un  pro jet  de  mise  en  sécur i té  au  regard  des
ch oix ,  des  ressources  et  des  réa l i tés  des  femm es
De rech erch er  et  ar t icu ler  les  m oyens  de  leur  sécur i té  en  l ien  avec  les  par tena i res  extér ieurs ,
spéc ia l i sés  ( réseau FNSF)  ou  de  dro i t  commun
D’a ccompa gn er  les  femm es dans  la  mise  en  œuvre  de  l ’ensemble  des  m esures  de  protec t ion  
De préconiser ,  proposer  et  m ettre  en  p la ce  des  so lut ions  en  vue  d ’un e  sor t ie  de  l ’h ôte l

Du 1  janvier  au 31  août  2025 ,  43  femm es ont  bén éf ic ié  d ’un  a ccompa gn em ent  resserré  et
spéc i f ique  en  l ien  à  la  problémat ique des  v io len ces  conjugales  par  la  ré férente ,  dont  17
n ouvel les  s i tuat ions .  

e r

Le Pôle  Vio lences  Conjugales  a  quant  à  lu i  pour  miss ion  de  m en er  un a ccompa gn em ent  g loba l
auprès  des  fami l les ,  sous  le  pr i sm e des  v io len ces  conjugales ,  qu i  a f fec tent  tous  les  aspec ts  de  la
v ie  quot id ienn e :  

Sécur isat ion  de  la  s i tuat ion  :  Eva luat ion  du dan ger ,  Mise  en  sécur i té ,  Accompa gn em ent
jur id ique  
Sor t ie  de  l 'emprise  :  Consc ient isat ion  de  la  présen ce  de  VC ,  In format ions  sur  les  dro i ts  des
personn es ,  Recouvrer  un e  auton omie ,  Trava i l  autour  de  l 'est im e de  so i
Vio len ces  a dminist rat ives  et  écon omiques  :  Accès  au  Dro i t ,  Ouver tures  de  dro i ts  dédiés  aux
FVVC ,  Auton omie  f inan c ière
Vio len ces  phys iques  et  psych ologiques  :  Accès  au  so in ,  Or ientat ions  vers  des  d ispos i t i f s
a daptés
Hébergem ent  /  Logem ent  :  Vie  à  l 'h ôte l ,  Préconisat ions  S I  S IAO,  Or ientat ion  a daptée
Prévent ion  :  Déconstruc t ion  des  s téréotypes  de  genre ,  Réf lex ion  autour  de  la  re lat ion
conjugale ,  Out i l s  de  prévent ion

 

A l ’ouver ture  du Pôle  Vio lences  Conjugales  le  1  septembre 2025 ,  35  femm es sur  les  43  dé jà
connues  de  la  ré férente  ont  d i rec tem ent  intégré  le  Pô le .  Pu is ,  du  1  septembre  au  3 1  décembre
2025 ,  13  n ouve l les  femm es ont  intégré  le  PVV et  5  sa is in es  en  cours ,  éva luées  en  début  d ’ann ée
2026 ,  so i t  18  n ouve l les  s i tuat ions  en  4  m ois .   

e r

e r
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Les  so l l i c i tat ions  et  or ientat ions  con cernant  les  s i tuat ions  de  v io len ces  conjugales  prov ienn ent
essent ie l lem ent  des  t rava i l leurs  soc iaux .  L a  par t ic ipat ion  des  chargé .e . s  de  su iv i  aux  d i f férentes
sess ions  de  sens ib i l i sat ion ,  an im ées  par  la  ré férente  VC ,  sur  le  repéra ge des  femm es v ic t im es ,  a
permis  un e  rée l le  sens ib i l i sat ion  et  l ’a cquis i t ion  de  connaissan ces  et  d ’out i l s  spéc i f iques .

Auss i ,  n ous  obser vons  un e légère  d iminut ion  de  la  durée  de  la  re lat ion  v io lente ,  n ous  in d iquant
que les  v ic t im es  deman dent  p lus  rap idem ent  de  l ’a ide  dans  leur  parcours  a f in  de  m ettre  un
term e ou s ’ext ra i re  des  v io len ces .

Concernant  l ’accompagnement  jur id ique en 2025  :
22  femm es ont  été  a ccompa gn ées  et  soutenues  vers  un  dépôt  de  p la inte
3  femm es ont  en ga gé un e deman de d ’ordonnan ce de  protec t ion  :  1  obtent ion  /  2  re fus
6  sa is in es  du Juge aux  Af fa i res  Fami l ia les  ont  été  réa l i sées ,  dont  4  procédures  de  d ivorce

En 2025 ,  13  femm es ont  a c té  un e séparat ion  v ia  un e  décohabi tat ion .  Le  pro jet  de  mise  en
sécur i té  repose  a lors  sur  un e  p lur iprofess ionnal i té ,  en  co l laborat ion  avec  les  d i f férents  1 15  et
S IAO.  Le  mai l la ge  par tenar ia l ,  désormais  b ien  en  p la ce ,  a  pu  perm ettre  un a ccompa gn em ent  au
plus  près  des  v ic t im es  ;  e t  les  d i f férents  1 15  ont  a lors  pu  s ’appuyer  sur  des  préconisat ions
spéc i f iques  l iées  à  la  problémat ique des  v io len ces  fa i tes  aux  femm es .
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Pour  autant ,  on  obser ve  un e d iminut ion  impor tante  du n ombre  d ’or ientat ions  en  s t ruc tures
spéc i f iques  et  des  dé la is  de  chan gem ent  d ’h ôte l ,  dans  le  ca dre  de  mises  en  sécur i té ,  de  p lus  en
plus  lon gs  par  rappor t  aux  ann ées  précédentes .  En  2025 ,  seu lem ent  6  femm es a ccompa gn ées
ont  pu qui tter  le  d ispos i t i f  h ôte l ier ,  dont  la  m oit ié  v ia  le  réseau FNSF,  so i t  s t r ic tem ent  l ié  au
par tenar iat  avec  Trempl in  94  So l idar i té  Femm es .    

Ce  par tenar iat  entre  l ’assoc iat ion  Trempl in  94  So l idar i té  Femm es et  la  PASH 94 a  éga lem ent
permis  :

A  9  femm es d ’obteni r  un e  domic i l ia t ion  a dminist rat ive  v ia  l ’a grém ent  de  Trempl in  94
A 13  femm es de  par t ic iper  à  d i f férentes  a c t ions  co l lec t ives  c ib lées  proposées  par
l ’assoc iat ion .

I l  est  éga lem ent  à  n oter  que  14  femm es ont  été  reçues  en  entret ien  au  se in  de  la  Maison
Sol idar i té  Femm es de  Trempl in  94 ,  p lutôt  qu ’à  l ’h ôte l ,  pour  et  a f in  de  garant i r  leur  sécur i té .

Cette  co l laborat ion  avec  la  PASH 94 ,  v ia  la  mise  à  d ispos i t ion ,  à  temps p le in ,  d ’un e  sa lar iée  de
Trempl in  94  s ’ inscr i t  dans  n otre  vo lonté  d ’é larg i r  les  poss ib i l i tés  de  sout ien ,  i c i ,  auprès  des
femm es v ic t im es  de  v io len ces  in connues  des  ser v ices  soc iaux  dépar tem entaux  ou  de  prox imité .
Ce la  représente  éga lem ent  un m oyen supplém enta i re  d ’êt re  présente  à  des  m om ents  c lé  pour
les  femm es et  de  renforcer  la  cont inui té  dans  leur  parcours  d ’a ccompa gn em ent .  
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Pôle Hébergement
Le  pô le  Hébergem ent  regroupe le  Centre  Matern e l  (CME) ,  le
CHRS ,  le  d ispos i t i f  ALTHO –  a l ternat ive  à  l ’h ôte l  et  les
logem ents  re la is ,  qu i  const i tuent  ensemble  un axe  centra l  du
parcours  d ’h ébergem ent  et  de  mise  à  l ’abr i  por té  par
l ’assoc iat ion .
En 2025 ,  ces  d ispos i t i f s  ont  permis  d ’a ccuei l l i r  e t
d ’a ccompa gn er  41  femm es et  74  enfants ,  so i t  1 15  personn es ,
major i ta i rem ent  v ic t im es  de  v io len ces  conjugales  et
int ra fami l ia les .  L’a c t iv i té  s ’est  inscr i te  dans  un contexte  de
for te  tens ion  s t ruc ture l le ,  avec  des  taux  d ’occupat ion  é levés
vo i re  supér ieurs  à  100% ,  conf i rmant  l ’ impor tan ce  de  cet
ensemble  comm e mai l lon  essent ie l  de  la  cha în e  de  protec t ion
sur  le  terr i to i re .  
L’a ccompa gn em ent  s ’est  cara c tér i sé  par  un e  intens i té  t rès
soutenue ,  avec  1  004 entret iens  et  conta c ts
d ’a ccompa gn em ent  réa l i sés  (entret iens  té léph oniques ,
entret iens  en  présen ce ,  v i s i tes  à  domic i le ,  a ccompa gn em ents
extér ieurs ) ,  tém oignant  d ’un  su iv i  rapproch é et
p lur id isc ip l ina i re  au  p lus  près  des  beso ins  des  fami l les .  S i tué  à
l ’ inter fa ce  entre  l ’urgen ce  (h ôte l ,  CHU/CHU FVV )  et  l ’a ccès  à
un logem ent  s tab le  ou  à  un e  so lut ion  durable ,  le  pô le  o f f re  un
ca dre  sécur isant ,  contenant  et  s t ruc turant ,  où  se  t rava i l lent
conjo intem ent  la  mise  à  l ’abr i ,  l a  s tab i l i sat ion  rés ident ie l le ,  la
reconstruc t ion  des  repères  parentaux  et  la  préparat ion  de
l ’ inser t ion .  Les  publ ics  a ccompa gn és  présentent  des  parcours
marqués  par  des  v io len ces  cumulées ,  un e  for te  f ra g i l i té
écon omique et ,  pour  beaucoup,  la  présen ce  de  t rès  jeun es
enfants ,  ce  qui  requier t  un  a ccompa gn em ent  g loba l ,
p lur id isc ip l ina i re ,  a r t icu lant  t rava i l  soc ia l ,  c l in ique ,  éducat i f  e t
par tenar ia l .  L’ann ée 2025  conf i rm e a ins i  le  rô le  s t ruc turant  du
pôle  Hébergem ent  dans  la  cont inui té  des  parcours ,  la
prévent ion  des  r i sques  pour  les  femm es et  les  enfants  et  la
construc t ion  de  so lut ions  de  sor t ie  a daptées ,  tout  en  m ettant
en lumière  les  en jeux  de  suroccupat ion ,  de  f lu id i té  des  sor t ies
et  de  coord inat ion  avec  les  d ispos i t i f s  de  logem ent  et  de  dro i t
commun.



CME
Le  Centre  Matern e l  est  un  d ispos i t i f  a gréé  pour  l ’a ccuei l  de  sept  fami l les ,  répar t ies  dans  t ro is
appar tem ents  s i tués  à  prox imité  imm édiate  du ser v ice  d ’h ébergem ent  où  es t  basée  l ’équipe
plur id isc ip l ina i re .  Cette  organisat ion  perm et  d ’ar t icu ler  mise  à  l ’abr i  sécur isée ,
a ccompa gn em ent  de  prox imité  et  sout ien  renforcé  à  la  parenta l i té ,  dans  un ca dre  favor i sant  la
reconstruc t ion  des  l iens  m ère ‐ enfant  après  des  contextes  de  v io len ces  conjugales .

Le  centre  matern e l  n e  const i tue  pas  uniquem ent  un l ieu  d ’h ébergem ent ,  mais  un  espa ce
contenant  et  s t ruc turant ,  pensé  comm e un l ieu  de  réparat ion  parenta le  et  de  prévent ion  des
impa c ts  des  v io len ces  sur  les  enfants .  Les  femm es a ccuei l l ies  ont ,  pour  la  p lupar t ,  exercé  leur
matern i té  dans  des  contextes  marqués  par  la  peur ,  la  dominat ion ,  l ’ i so lem ent  et  l ’ instab i l i té ,  ce
qui  a f fec te  durablem ent  les  fon c t ions  parenta les  et  la  capa c i té  à  répon dre  de  manière  sécure
aux  beso ins  de  leurs  enfants .

Cha que appar tem ent  d ispose  d ’un  espa ce  inst i tut ionn el  dédié  à  la  re lat ion  m ère ‐ enfant ,
m obi l i sé  pour  des  temps d ’obser vat ion ,  de  sout ien  éducat i f  e t  d ’é laborat ion  autour  des
prat iques  parenta les .  Ces  espa ces  perm ettent  de  t rava i l le r  de  fa çon f in e  les  intera c t ions
précoces ,  la  compréh ens ion  des  beso ins  de  l ’enfant  et  l ’a justem ent  des  réponses  parenta les ,  en
tenant  compte  des  e f fets  psych o - t raumat iques  des  v io len ces  subies .
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L’or ientat ion  vers  le  d ispos i t i f  est  assurée  par  la  D i rec t ion  de  l ’Hébergem ent  des  Fami l les
Vuln érables  (DHFV ) ,  en  ar t icu lat ion  avec  le  S IAO et  les  par tena i res  du  terr i to i re .  Depuis  2023 ,  on
obser ve  un e augm entat ion  s igni f icat ive  des  or ientat ions  prénata les ,  n otamm ent  en  provenan ce
des  matern i tés  du  Va l ‐ de ‐Marn e  et  des  perman en ces  h ospi ta l ières  de  Trempl in  94  So l idar i té
Femm es .

En 2024 ,  cette  dynamique s ’est  conso l idée .  L a  par t  des  entrées  prénata les  est  restée  é levée  et  le
taux  d ’occupat ion  du centre  matern e l  s ’est  maintenu à  un n iveau t rès  soutenu ,  tém oignant  du
renforcem ent  du repéra ge précoce  des  v io len ces  conjugales  pen dant  la  grossesse  et  du  recours
cro issant  au  centre  matern e l  comm e so lut ion  pr iv i lég iée  de  mise  en  sécur i té  m ère ‐ enfant .

Les  donn ées  de  l ’ann ée 2025  conf i rm ent  cette  ten dan ce et  inscr ivent  l ’a c t iv i té  dans  la
cont inui té  des  deux  ann ées  précédentes .  P lus ieurs  é lém ents  sont  à  soul ign er .

Après  un e sous‐ occupat ion  marquée en  2022  (env i ron  50  %) ,  le  taux  de  présen ce  est  rem onté  à
85 , 13  %  en  2023 ,  pu is  s ’est  s tab i l i sé  à  un  n iveau é levé  avec  83 , 10  % en  2024 .

En 2025 ,  malgré  un début  d ’ann ée p lus  f ra g i le ,  la  dynamique s ’est  n ettem ent  inversée  au
secon d sem estre ,  avec  p lus ieurs  m ois  à  100  % d ’occupat ion .  Sur  l ’ensemble  de  l ’ann ée ,  le  taux
de présen ce  atte int  88 , 18  % ,  conf i rmant  la  bonn e m obi l i sat ion  de  la  capa c i té  d ’a ccuei l  du
dispos i t i f .

Cette  évo lut ion  const i tue  un enjeu  c l in ique  majeur  :  inter veni r  pen dant  la  grossesse  perm et  de
préveni r  en  am ont  l ’ impa c t  des  v io len ces  conjugales  sur  l ’é tat  ém ot ionn el  de  la  m ère ,  la  qua l i té
de  l ’a ccuei l  du  n ourr i sson et  la  construc t ion  du l ien  d ’atta ch em ent .  L a  grossesse ,  souvent
pér iode  de  recrudescen ce  des  v io len ces ,  est  éga lem ent  un m om ent  de  gran de vu ln érabi l i té
psychique ,  mais  auss i  un e  fen être  d ’oppor tuni té  pour  souteni r  l ’ém ergen ce  des  compéten ces
parenta les  dans  un ca dre  sécur isant .

S i  le  vo lum e de  fami l les  a ccuei l l ies  dem eure  s tab le ,  l ’ana lyse  qual i tat ive  m et  en  év iden ce  un e
augm entat ion  de  la  complex i té  des  s i tuat ions ,  marquées  par  des  v io len ces  mul t ip les ,  des  en jeux
judic ia i res  et  des  problémat iques  de  protec t ion  de  l ’enfan ce ,  n écess i tant  un  a ccompa gn em ent
éducat i f  e t  c l in ique  p lus  intens i f .

1. ÉVOLUTION DE L’ACTIVITE 2023‐2025 : UNE INTERVENTION DE PLUS EN
PLUS PRECOCE SUR LA PARENTALITE

2. MODALITES D’ACCOMPAGNEMENT : UNE APPROCHE CLINIQUE ET
EDUCATIVE DE LA PARENTALITE

L ’accompagnement  repose  sur  une  approche g loba le ,  p lur id isc ip l ina i re  et  centrée  sur  la
re lat ion  mère‐enfant ,  tenant  compte  des  e f fets  des  v io lences  conjugales  sur  le  fonct ionnement
psychique des  mères  et  le  déve loppement  des  enfants .

I l  est  assuré  en  b inôme :
Une ré férente  soc ia le ,  chargée  de  la  sécur isat ion  des  dro i ts ,  des  démarches  administ rat ives
et  jud ic ia i res ,  de  l ’ accès  aux  so ins ,  de  l ’ insert ion  et  de  la  préparat ion  des  sort ies  ;
Une éducatr ice  de  jeunes  enfants ,  dont  l ’ intervent ion  est  centrée  sur  le  sout ien  à  la
parenta l i té ,  l ’observat ion  des  interact ions ,  l ’ accompagnement  du quot id ien  mère‐enfant  et  la
compréhens ion  du déve loppement  de  l ’enfant .

L ’équipe  est  appuyée  par  la  psychologue de  l ’assoc iat ion ,  qu i  propose  des  su iv i s  ind iv iduels ,  des
temps mère‐enfant  et  des  ate l iers  psychocorpore ls .  Ces  espaces  permettent  de  t rava i l le r  les
t raumat ismes  l iés  aux  v io lences  conjugales  et  leurs  répercuss ions  sur  la  parenta l i té
(hyperv ig i lance ,  d i f f icu l tés  de  contenance  émot ionnel le ,  t roubles  de  l ’a t tachement ,  répét i t ions
re lat ionnel les ) .

L ’ intervent ion  se  déplo ie  pr inc ipa lement  dans  les  l ieux  de  v ie ,  au  p lus  près  du  quot id ien ,  ce  qui
permet  :

Une observat ion  c l in ique  f ine  des  interact ions ,
Un sout ien  concret  et  a justé  aux  beso ins  rée ls ,
Une restaurat ion  progress ive  de  la  conf iance  des  mères  dans  leurs  compétences  parenta les .
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3. PROFIL DES FEMMES ACCUEILLIES

En 2025 ,  le  centre  materne l  a  accuei l l i  1 1  femmes et  12  enfants ,  so i t  23  personnes  hébergées  sur
l ’année .  La  capac i té  vo lonta i rement  rest re inte  du d ispos i t i f  (7  fami l les )  permet  un
accompagnement  t rès  ind iv idua l i sé ,  mais  rend chaque admiss ion  ou  sort ie  part icu l ièrement
st ructurante  pour  l ’équi l ibre  g loba l  de  l ’é tab l i ssement .

3 . 1 .  S i tuat ion fami l ia le ,  âge et  statut  matr imonia l

Composit ion fami l ia le

Les  s i tuat ions  accuei l l ies  sont  t rès  major i ta i rement  des  uni tés  fami l ia les  rest re intes  :
10  fami l les  composées  d ’une  mère  et  d ’un  enfant  ( 1A  +  1E )
1  fami l le  composée  d ’une  mère  et  de  deux  enfants  ( 1A  +  2E)

Le  centre  materne l  accompagne a ins i  pr inc ipa lement  des  femmes en  tout  début  de  t ra jecto i re
materne l le ,  pour  lesquel les  la  construct ion  de  la  parenta l i té  et  la  sécur isat ion  du l ien
mère‐enfant  const i tuent  des  en jeux  centraux  de  l ’ intervent ion .

Âge des  femmes

Le  publ ic  accuei l l i  est  major i ta i rement  jeune :
4  femmes de  moins  de  25  ans ,
3  femmes âgées  de  26  à  30  ans ,
3  femmes âgées  de  3 1  à  35  ans ,
1  femme âgée de  41  à  45  ans ,

Ces  données  conf i rment  un pos i t ionnement  du centre  materne l  auprès  de  jeunes  adul tes ,
souvent  confrontées  aux  v io lences  conjugales  dès  les  premières  grossesses  ou  dans  les
premières  années  de  v ie  de  l ’enfant .

Statut  matr imonia l

La  répart i t ion  des  s i tuat ions  matr imonia les  est  la  su ivante  :
6  femmes cé l ibata i res ,
4  femmes mar iées ,
1  femme d ivorcée .

3 .2 .  S i tuat ion administrat ive ,  ressources  et  précar i té  économique

Nat ional i té  et  statut  administrat i f

La  répart i t ion  des  nat iona l i tés  est  la  su ivante  :
8  femmes ressort i ssantes  hors  Union européenne ,
2  femmes f rança ises ,
1  femme ressort i ssante  de  l ’Union européenne .

Cette  for te  d imens ion  migrato i re  renforce  la  complex i té  des  parcours ,  notamment  en  mat ière
de  dro i t  au  sé jour ,  d ’accès  aux  so ins ,  aux  prestat ions  soc ia les ,  à  l ’ emplo i  et  à  la  maî t r i se  de  la
langue f rança ise .  E l le  nécess i te  une  ingénier ie  administ rat ive  soutenue de  la  part  de  l ’équipe ,
a ins i  qu ’une pr i se  en  compte  des  t raumat ismes  lés  à  l ’ex i l .

Ressources  f inancières

La  précar i té  économique est  t rès  marquée :
7  femmes sans  aucune ressource ,
4  femmes d isposant  exc lus ivement  de  prestat ions  CAF .

En termes  de  montants  mensuels  :
7  femmes v ivent  avec  moins  de  500 € ,
1  femme entre  501  et  1  000 € ,
3  femmes entre  1  001  et  2  000 € ,
Aucune s i tuat ion  au‐de là  de  2  000 € .
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Ces  données  conf i rment  que le  centre  materne l  accompagne des  femmes quas i  dépourvues
d ’autonomie  f inanc ière ,  souvent  dépendantes  d ’un  conjo int  v io lent  ou  de  so l idar i tés
informel les .  L ’accès  aux  dro i ts ,  la  s tab i l i sat ion  des  ressources  et  l ’ insert ion  soc ioprofess ionnel le
const i tuent  donc  des  axes  majeurs  de  l ’accompagnement .

3 .3 .  Condit ions  d ’hébergement  avant  l ’admiss ion

Les  s i tuat ions  rés ident ie l les  avant  l ’entrée  au  centre  materne l  sont  d iverses  mais
major i ta i rement  instables  :

4  s i tuat ions  en  CHU,
2  s i tuat ions  en  CHU femmes v ict imes  de  v io lences ,
2  s i tuat ions  en  logement  locat i f  (parc  publ ic ) ,
1  s i tuat ion  en  sous‐ locat ion ,
1  s i tuat ion  en  hébergement  chez  un t iers ,
1  s i tuat ion  c lassée  en  “autre” .

Cette  répart i t ion  i l lust re  des  parcours  rés ident ie ls  d iscont inus ,  marqués  par  l ’hébergement
d ’urgence ,  des  so lut ions  tempora i res  et  des  s tatuts  d ’occupat ion  f rag i les .  E l le  soul igne  le  rô le
essent ie l  du  centre  materne l  comme espace  de  sécur isat ion ,  de  s tab i l i sat ion  et  de  t rans i t ion
vers  un  logement  p lus  durable ,  dans  un contexte  où  le  logement  est  par fo is  ét ro i tement  l ié  à  la
dépendance conjugale  ou  fami l ia le .

4. VIOLENCES SUBIES ET FACTEURS AGGRAVANTS

Les  v io lences  phys iques  sont  ident i f iées  comme forme pr inc ipa le  dans  7  s i tuat ions  et  les
v io lences  psychologiques  dans  3  s i tuat ions  ;  toutefo is ,  la  lecture  qual i tat ive  montre  presque
toujours  un  cumul  de  formes  de  v io lences .  Les  v io lences  assoc iées  ment ionnées  dans  les
doss iers  comprennent  notamment  des  v io lences  verba les ,  psychologiques ,  sexuel les ,
économiques ,  administ rat ives ,  soc ia les ,  des  cyberv io lences  et ,  dans  une s i tuat ion ,  des  menaces
de mort .

P lus ieurs  facteurs  aggravants  appara issent  dans  les  é léments  évoqués  par  les  v ict imes  :
consommat ion  d 'a lcoo l  ou  de  drogues ,  intervent ion  de  po l ice ,  conf l i t  autour  de  la  grossesse ,
press ion  fami l ia le ,  re lat ion  ext ra-conjugale  imposée ,  mar iage  forcé ,  v io lences  sexuel les  et
retent issements  graves  sur  les  enfants .  L ’ana lyse  des  s i tuat ions  conf i rme a ins i  des  s i tuat ions
complexes ,  marquées  par  l ' int r icat ion  entre  v io lences  conjugales ,  vu lnérabi l i tés  soc ia les ,
i so lement  et  r i sques  pour  les  enfants .

4.1 .  Analyse  c l in ique :  impact  des  v io lences  conjugales  sur  la  parental i té

Les  v io lences  conjugales  ont  un  impact  profond et  durable  sur  l ’exerc ice  de  la  parenta l i té .  Les
femmes accuei l l ies  au  centre  materne l  ont  souvent  été  exposées  à  des  v io lences  mult ip les ,  qu i
f rag i l i sent  leur  est ime d ’e l les ‐mêmes ,  leur  sent iment  de  lég i t imité  parenta le  et  leur
d isponib i l i té  psychique .

Sur  le  p lan  c l in ique ,  p lus ieurs  é léments  sont  f réquemment  observés  :
Une a l térat ion  de  la  fonct ion  contenante ,  l iée  à  l ’hyperv ig i lance  et  à  l ’ insécur i té  permanente
;
Des  d i f f icu l tés  à  ident i f ie r  et  à  répondre  aux  beso ins  émot ionnels  de  l ’enfant  ;
Une tendance à  la  cu lpabi l i té  materne l le  et  à  l ’ auto‐déva lor i sat ion ,  renforcée  par  les
v io lences  psychologiques  subies  ;
Des  modal i tés  re lat ionnel les  par fo is  marquées  par  l ’év i tement ,  la  surprotect ion  ou ,  à
l ’ inverse ,  des  d i f f icu l tés  à  poser  des  l imites  et  à  appréhender  la  séparat ion .

Le  centre  materne l  const i tue  a lors  un  espace  de  mise  en  sécur i té  psychique ,  permettant  aux
mères  de  sort i r  progress ivement  d ’un  fonct ionnement  de  surv ie  pour  ret rouver  une  p lace  de
sujet  et  de  parent .  Le  t rava i l  éducat i f  e t  c l in ique  v ise  à  restaurer  une  parenta l i té  p lus  a justée ,
en  soutenant  la  capac i té  des  mères  à  observer ,  comprendre  et  accompagner  leur  enfant .

4.2 .  Impact  des  v io lences  sur  les  enfants  et  enjeux de prévent ion

En 2025 ,  le  centre  materne l  a  accuei l l i  12  enfants ,  dont  9  de  moins  de  t ro is  ans .  Cette  donnée
soul igne  l ’en jeu  majeur  de  l ’ intervent ion  précoce ,  dans  une pér iode  déterminante  pour  le
déve loppement  a f fect i f ,  émot ionnel  et  re lat ionnel .
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Même lorsqu ’ i l s  ne  sont  pas  d i rectement  v ict imes ,  les  enfants  exposés  aux  v io lences  conjugales
présentent  des  r i sques  accrus  :

T roubles  de  l ’a t tachement ,
Di f f icu l tés  de  régulat ion  émot ionnel le ,
T roubles  du  sommei l ,  de  l ’ a l imentat ion  ou  du comportement ,
Retent issements  déve loppementaux  à  moyen et  long terme.

Le  centre  materne l  ag i t  comme un d ispos i t i f  de  prévent ion  secondai re ,  en  proposant  un
env i ronnement  sécur isant  et  contenant ,  où  l ’enfant  peut  expér imenter  des  interact ions  p lus
stables  et  prév is ib les .  Le  sout ien  à  la  parenta l i té  v i se  à  l imiter  les  e f fets  de  l ’expos i t ion  aux
v io lences  et  à  favor i ser  la  construct ion  d ’un  at tachement  sécure .

4.3 .  Protect ion de l ’enfance et  art iculat ion des  intervent ions

Plus ieurs  s i tuat ions  font  appara î t re  des  en jeux  importants  de  protect ion  de  l ’enfance  :
éva luat ions  ASE ,  in format ions  préoccupantes ,  p lacements  d ’enfants  a înés  ou  s igna lements
d ’agress ions  sexuel les .  Ces  s i tuat ions  i l lust rent  la  nécess i té  d ’une  ar t icu lat ion  constante  entre  :

Protect ion  des  femmes ,
Protect ion  des  enfants ,
Sout ien  à  la  parenta l i té .

Le  t rava i l  mené v ise  à  souteni r  les  compétences  parenta les  tout  en  garant issant  la  sécur i té  de
l ’enfant ,  dans  une log ique de  co‐construct ion  avec  les  partena i res  (PMI ,  ASE ,  CMPP,  Éducat ion
nat iona le ) .

5. DEMARCHES, ACCOMPAGNEMENT ET SUIVI

Les  données  de  su iv i  de  l ’ année 2025  conf i rment  l ’ intens i té ,  la  d ivers i té  et  la  t ransversa l i té  de
l ’accompagnement  proposé  au  se in  du centre  materne l .  Les  démarches  engagées  couvrent
l ’ensemble  des  champs mobi l i sés  par  les  s i tuat ions  de  v io lences  conjugales ,  de  matern i té  et  de
grande précar i té ,  e t  s ’ inscr ivent  dans  une log ique de  sécur isat ion  g loba le  des  parcours ,  tant
pour  les  femmes que pour  leurs  enfants .

Au‐de là  de  leur  d imens ion  administ rat ive  ou  jud ic ia i re ,  ces  démarches  const i tuent  des  temps
d ’accompagnement  à  for t  en jeu  c l in ique  et  éducat i f .  E l les  permettent  de  souteni r  les  femmes
dans  des  moments  souvent  réact ivant  sur  le  p lan  t raumat ique (procédures  jud ic ia i res ,
confrontat ions  inst i tut ionnel les ,  en jeux  autour  de  l ’autor i té  parenta le ) ,  tout  en  t rava i l lant  la
stab i l i sat ion  psychique ,  la  restaurat ion  de  la  capac i té  d ’ag i r  et  la  parenta l i té  dans  un contexte
de sort ie  des  v io lences .
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5 . 1 .  Démarches  judic ia i res  et  v io lences  conjugales

Sur  l ’ensemble  des  femmes v ict imes  accuei l l ies  en  2025  :
2  femmes ont  été  accompagnées  dans  des  démarches  expl ic i tement  l iées  au  dépôt  de  p la inte
;
7  femmes ont  été  accompagnées  dans  des  démarches  re levant  du  juge  aux  a f fa i res  fami l ia les
(JAF)  ;
1  s i tuat ion  concerna i t  une  audience  correct ionnel le .

Ces  données  témoignent  de  la  for te  mobi l i sat ion  du champ judic ia i re  dans  les  parcours ,  en  l ien
avec  la  séparat ion ,  la  protect ion  des  v ict imes  et  la  reconnaissance  des  v io lences  subies .  Les
démarches  jud ic ia i res  const i tuent  souvent  des  étapes  complexes ,  génératr ices  d ’anx iété  et  de
réact ivat ion  des  t raumat ismes ,  notamment  lorsqu ’e l les  impl iquent  l ’ auteur  des  v io lences  ou
interrogent  les  modal i tés  d ’exerc ice  de  l ’autor i té  parenta le .

L ’accompagnement  proposé  v i se  a lors  à  :
Souteni r  les  femmes dans  la  compréhens ion  des  procédures  ;
Sécur iser  leur  pos i t ion  de  mère  protectr ice  ;
Préveni r  les  e f fets  dé létères  de  ces  démarches  sur  la  re lat ion  mère‐enfant  ;
Ar t icu ler  en jeux  jud ic ia i res  et  protect ion  de  l ’enfance .

Dans  ce  cadre ,  le  t rava i l  mené dépasse  l ’ appui  technique pour  s ’ inscr i re  dans  un sout ien  g loba l
à  la  parenta l i té ,  en  a idant  les  mères  à  mainteni r  un  cadre  sécur isant  pour  leurs  enfants  malgré
la  conf l ic tua l i té  et  l ’ instabi l i té  indui tes  par  les  procédures .

5 .2 .  Démarches  administrat ives ,  santé ,  logement  et  enfants

Les  démarches  administ rat ives  const i tuent  un axe  centra l  de  l ’ accompagnement ,  en  ra ison de
la  for te  vu lnérabi l i té  administ rat ive  et  soc ia le  des  femmes accuei l l ies .  E l les  sont  dominées  par  :

Des  renouvel lements  ou  régular i sat ions  de  t i t re  de  sé jour ,
Des  démarches  auprès  de  la  CAF ,  l ’ assurance  maladie
Des  or ientat ions  et  l iens  avec  les  serv ices  soc iaux  de  dro i t  commun.

Ces  démarches  sont  ét ro i tement  l iées  à  la  parenta l i té  :  l ’ accès  aux  dro i ts  condi t ionne la
capac i té  des  mères  à  subveni r  aux  beso ins  de  leurs  enfants ,  à  se  pro jeter  dans  une stab i l i té
rés ident ie l le  et  à  constru i re  un  cadre  de  v ie  sécur isant .

Sur  le  p lan  de  la  santé ,  les  act ions  menées  concernent  pr inc ipa lement  :
Des  b i lans  de  santé ,
Des  su iv i s  médicaux  spéc ia l i sés ,
Des  su iv i s  l iés  à  la  grossesse  et  à  la  matern i té ,
Des  or ientat ions  vers  la  psychiat r ie  ou  la  psychologie .

Ces  accompagnements  sont  essent ie ls  dans  des  parcours  marqués  par  des  v io lences  conjugales
ayant  des  répercuss ions  importantes  sur  la  santé  psychique et  somat ique des  femmes ,  mais
également  sur  leur  d isponib i l i té  émot ionnel le  en  tant  que  mères .

Concernant  le  logement ,  les  démarches  engagées  portent  pr inc ipa lement  sur  :
Le  DALO,
Le  S IAO,
Les  l iens  avec  les  ba i l leurs ,
La  mobi l i sat ion  d ’un  Pass  logement  FNSF .

Ces  act ions  t raduisent  la  recherche constante  de  so lut ions  permettant  de  sécur iser  les  parcours
rés ident ie ls ,  condi t ion  ind ispensable  à  la  conso l idat ion  des  compétences  parenta les  et  à  la
prévent ion  des  ruptures  pour  les  enfants .

Les  démarches  concernant  les  enfants  mobi l i sent  quant  à  e l les  :
La  PMI ,
L ’éco le ,
Le  CMPP,
A ins i  qu ’une éva luat ion  enfance  (ASE)  en  cours  à  la  su i te  d ’une  in format ion  préoccupante
Les  modes  de  gardes
Les  intervent ions  auprès  de  l ’Assoc iat ion  d ’a ide  aux  Mères  et  aux  fami l les .
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Grossesses et accouchements

E n  2 0 2 5 ,  c i n q  f e m m e s  s o n t  a r r i v é e s  e n c e i n t e s  a u  s e i n  d u  C e n t r e
M è r e - E n f a n t s .  U n  a c c o m p a g n e m e n t  r a p p r o c h é  l e u r  e s t  a l o r s
p r o p o s é  t o u t  a u  l o n g  d e  c e t t e  p é r i o d e ,  i n c l u a n t  u n  s o u t i e n  l o r s
d e s  d i f f é r e n t s  r e n d e z - v o u s  m é d i c a u x  d e  s u i v i  a i n s i  q u ' a u  s e i n
d e s  m a t e r n i t é s .

L a  m i s e  e n  p l a c e  d ' u n  l i e n  a v e c  l e s  é q u i p e s  s o i g n a n t e s  e t  l e s
m a t e r n i t é s  e s t  f a c i l i t é e  p a r  l a  p r é s e n c e  d e  p e r m a n e n c e s  d e
T r e m p l i n  a u  s e i n  d e  p l u s i e u r s  m a t e r n i t é s  d u  V a l - d e - M a r n e .
L ' a c c o m p a g n e m e n t  s ' a r t i c u l e  é g a l e m e n t  a u t o u r  d ' a t e l i e r s  e t  d e
t e m p s  d ' é c h a n g e  p o r t a n t  s u r  l ' h o s p i t a l i s a t i o n  e t  l e s  d i f f é r e n t s
t y p e s  d ' a c c o u c h e m e n t  p o s s i b l e s .  I l  e s t  e s s e n t i e l  d ' i n f o r m e r  l e s
f e m m e s  s u r  l e u r  p r i s e  e n  c h a r g e  à  l a  m a t e r n i t é ,  n o t a m m e n t
l o r s q u ' i l  s ' a g i t  d ' u n e  p r e m i è r e  g r o s s e s s e  o u  l o r s q u e
l ' a c c o u c h e m e n t  a  l i e u  d a n s  u n  p a y s  d i f f é r e n t  d e  c e l u i  d ' o r i g i n e
d e  l a  m è r e .  L e s  i n f o r m e r  s u r  l e  f o n c t i o n n e m e n t  d u  s y s t è m e
m é d i c a l  f r a n ç a i s  e s t  p r i m o r d i a l  a f i n  q u ' e l l e s  n e  s e  s e n t e n t  n i
p e r d u e s  n i  d é m u n i e s  f a c e  a u x  é q u i p e s  m é d i c a l e s .

L o r s  d u  s é j o u r  à  l a  m a t e r n i t é ,  u n e  v i s i t e  q u o t i d i e n n e  e s t
p r o p o s é e  a u p r è s  d e s  f e m m e s  e t  d e  l e u r s  n o u v e a u - n é s .  L ' é q u i p e
e s t  é g a l e m e n t  p r é s e n t e  a u  m o m e n t  d u  r e t o u r  a u  d o m i c i l e ,  a f i n
d e  l e s  a c c o m p a g n e r  d a n s  c e s  m o m e n t s  d é t e r m i n a n t s  e t  d e  l e u r
r a p p e l e r  q u ' e l l e s  n e  s o n t  p a s  s e u l e s  f a c e  à  c e t t e  n o u v e l l e
m a t e r n i t é .  D e s  v i s i t e s  q u o t i d i e n n e s  e n  s e m a i n e  s o n t  a s s u r é e s
d u r a n t  l e  p r e m i e r  m o i s  d e  v i e  d e  l ' e n f a n t ,  p u i s  p r o g r e s s i v e m e n t
e s p a c é e s  e n  f o n c t i o n  d e s  b e s o i n s  d e  l a  m è r e  e t  d e  s o n  b é b é .
S u r  l e s  c i n q  f e m m e s  a c c o m p a g n é e s ,  d e u x  o n t  s o u h a i t é  ê t r e
a c c o m p a g n é e s  p e n d a n t  l e u r  a c c o u c h e m e n t .  E n  e f f e t ,  s e
r e t r o u v e r  s e u l e  l o r s  d ' u n  m o m e n t  a u s s i  m a r q u a n t  p e u t  s ' a v é r e r
p a r t i c u l i è r e m e n t  a n g o i s s a n t  e t  i n s é c u r i s a n t ,  e n  p a r t i c u l i e r  p o u r
l e s  f e m m e s  i s o l é e s  s u r  l e  t e r r i t o i r e  f r a n ç a i s ,  s a n s  l a  p r é s e n c e  d e
p r o c h e s  p o u v a n t  l e s  s o u t e n i r .

L e s  f e m m e s  a c c u e i l l i e s  a u  C M E  o n t  s o u v e n t  t r a v e r s é  u n  p a r c o u r s
j a l o n n é  d e  n o m b r e u s e s  r u p t u r e s  e t  s e  t r o u v e n t  a u  d é b u t  d ' u n
p r o c e s s u s  d e  r e c o n s t r u c t i o n .  I l  n o u s  a p p a r a î t  d o n c  e s s e n t i e l
q u ' e l l e s  p u i s s e n t  a c c u e i l l i r  l e u r  e n f a n t  d a n s  l e s  m e i l l e u r e s
c o n d i t i o n s  p o s s i b l e s .  L ' é t a t  p s y c h o l o g i q u e  d e  l a  m è r e  a u
m o m e n t  d e  l ' a c c o u c h e m e n t  e t  d u r a n t  l a  p é r i o d e  d u  p o s t -
p a r t u m  e s t  d é t e r m i n a n t  p o u r  f a v o r i s e r  l a  c r é a t i o n ,  l a
s t a b i l i s a t i o n  e t  l e  s o u t i e n  d u  l i e n  m è r e - e n f a n t .

El les  i l lust rent  l ’ a r t icu lat ion  permanente  entre  protect ion  des  femmes et  protect ion  de
l ’enfance ,  et  la  nécess i té  de  penser  conjo intement  sécur i té ,  déve loppement  de  l ’enfant  et
sout ien  à  la  parenta l i té .

L ’ensemble  de  ces  é léments  montre  que chaque s i tuat ion  mobi l i se  s imultanément  p lus ieurs
champs d ’ intervent ion  ( just ice ,  santé ,  soc ia l ,  logement ,  enfance) ,  nécess i tant  une  coord inat ion
f ine ,  une  grande d isponib i l i té  de  l ’équipe  et  une  lecture  g loba le  des  s i tuat ions .
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5 .3 .  Intensité  des  contacts  et  accompagnement  de proximité

L ’ intens i té  de  l ’accompagnement  appara î t  part icu l ièrement  é levée  en  2025 ,  avec  :  

1 13  entret iens  té léphoniques ,
148  entret iens  phys iques ,
7 1  v i s i tes  à  domic i le  (VAD) ,
24  accompagnements  phys iques .

Ces  vo lumes  témoignent  d ’un  accompagnement  soutenu ,  rapproché et  mult i forme,  en
cohérence  avec  la  complex i té  des  s i tuat ions  accuei l l ies .  Les  v i s i tes  à  domic i le  et  les  entret iens
en présent ie l  permettent  une  observat ion  f ine  du quot id ien  mère‐enfant ,  des  interact ions ,  des
a justements  parentaux  et  des  d i f f icu l tés  rencontrées  dans  un contexte  de  sort ie  des  v io lences .

Les  p lannings  des  profess ionnel les ,  pensés  pour  s ’adapter  aux  beso ins  du ter ra in ,  autor i sent
une présence  en  so i rée  auprès  des  fami l les  ( i so lement ,  angoisses ,  temps conv iv iaux  autour  des
repas ,  a ide  au  coucher  des  enfants )  et  une  certa ine  souplesse  lorsque ce la  est  nécessa i re ,
notamment  pour  accompagner  des  rendez‐vous  médicaux  ou  administ rat i f s  par fo is  prévus  tôt
le  mat in .  un  contexte  de  sort ie  des  v io lences .

Cette  intens i té  est  ind ispensable  pour  :
Sécur iser  les  parcours  de  sort ie  des  v io lences  conjugales  ;
Souteni r  des  parenta l i tés  f rag i l i sées  par  des  contextes  t raumat iques  ;
Accompagner  les  démarches  administ rat ives  et  jud ic ia i res  souvent  longues  et  éprouvantes  ;
Préveni r  les  ruptures  de  parcours  et  les  r i sques  pour  les  enfants .

A ins i ,  l ’ intens i té  de  l ’accompagnement  ne  re lève  pas  d ’une  log ique quant i tat ive ,  mais  const i tue
un lev ier  centra l  de  protect ion ,  de  sout ien  à  la  parenta l i té  et  de  prévent ion ,  au  cœur  du pro jet
du centre  materne l .

6. SORTIES DU DISPOSITIF :  CONTINUITE DU SOUTIEN A LA PARENTALITE

Les  sort ies  du  centre  materne l  s ’ inscr ivent  dans  un contexte  marqué par  une  for te  tens ion
autour  de  l ’accès  au  logement ,  en  part icu l ier  pour  des  femmes seules  avec  enfants ,  souvent
sans  ressources  s tab les  et ,  pour  certa ines ,  en  s i tuat ion  administ rat ive  préca i re .  E l les
const i tuent  une étape  part icu l ièrement  sens ib le  des  parcours ,  tant  sur  le  p lan  matér ie l  que  sur
le  p lan  psychique et  parenta l .

L ’ensemble  des  femmes accompagnées  d ispose  d ’un  doss ier  S IAO,  conf i rmant  la  mobi l i sat ion
systémat ique de  ce  d ispos i t i f  dans  la  préparat ion  des  sort ies .  Toutefo is ,  les  demandes  de
logement  formal i sées  appara issent  inégales ,  en  l ien  avec  la  s i tuat ion  administ rat ive ,  jud ic ia i re
et  personnel le  des  femmes au  moment  de  la  f in  de  pr i se  en  charge .  Une s i tuat ion  fa i t  a ins i
appara î t re  une  demande v ia  le  réseau FNSF ,  tandis  que  p lus ieurs  doss iers  évoquent  des
démarches  de  logement  p lus  généra les ,  i l lust rant  la  d ivers i té  des  t ra jecto i res  et  des  n iveaux  de
stabi l i sat ion  at te ints .
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6. 1 .  Typologie  des  sort ies  et  f ragi l i té  des  solut ions

Les  so lut ions  de  sort ie  mises  en  œuvre  en  2025  demeurent  d ivers i f iées  mais  major i ta i rement
f rag i les  :

Une sort ie  vers  un  logement  locat i f  dans  le  parc  publ ic ,  représentant  la  so lut ion  la  p lus
stabi l i sante  ;
Deux  sort ies  vers  un  hébergement  chez  des  t iers  ( fami l le  ou  proches)  ;
Une sort ie  vers  un  logement  tempora i re .

Ces  t ra jecto i res  témoignent  de  la  d i f f icu l té  à  accéder  rap idement  à  des  logements  pérennes  et
sécur isés .  Les  hébergements  chez  des  t iers ,  b ien  qu ’ i l s  pu issent  const i tuer  des  appuis
re lat ionnels  importants ,  présentent  des  l imites  en  termes  de  durabi l i té  et  de  sécur i té ,
notamment  lorsque les  réseaux  fami l iaux  sont  eux‐mêmes marqués  par  des  rapports  de
dominat ion ,  des  tens ions  ou  une prox imité  géographique avec  l ’auteur  des  v io lences .

Par  a i l leurs ,  l ’ équipe  observe  que certa ines  d i f f icu l tés  de  cohabi tat ion  en  hébergement  co l lect i f
(mésententes  entre  femmes ,  tens ions  autour  des  nuisances  sonores  ou  des  tâches  ménagères…)
peuvent  condui re  à  des  départs  par fo is  préc ip i tés ,  qu i  inter rogent  sur  les  f rag i l i tés  et  les
r i sques  assoc iés  à  ces  sort ies  prématurées ,  en  part icu l ier  lorsqu ’aucune so lut ion  a l ternat ive
rée l lement  sécur isée  n ’est  encore  conso l idée .

6.2 .  Enjeux c l in iques  et  parentaux des  sort ies

La  sort ie  du  centre  materne l  représente  une phase  de  vu lnérabi l i té  part icu l ière  pour  les
femmes et  leurs  enfants .  Après  une pér iode  de  mise  à  l ’ abr i  et  d ’accompagnement  intens i f ,  e l le
peut  réact iver  des  angoisses  l iées  à  la  sécur i té ,  à  l ’ i so lement  et  à  la  capac i té  à  assurer  seu le  la
parenta l i té  dans  un env i ronnement  encore  instable .

D ’un po int  de  vue  c l in ique ,  les  sort ies  inter rogent  :
La  capac i té  des  mères  à  mainteni r  un  cadre  sécur isant  pour  leurs  enfants  hors  du  d ispos i t i f  ;
La  conso l idat ion  des  compétences  parenta les  t rava i l lées  pendant  l ’ accompagnement  ;
Le  r i sque de  rupture  de  parcours ,  pouvant  f rag i l i ser  les  acquis  en  mat ière  de  protect ion  et  de
re lat ion  mère‐enfant .

C ’est  pourquoi  le  t rava i l  autour  de  la  sort ie  est  engagé dès  l ’entrée  dans  le  d ispos i t i f ,  dans  une
logique d ’ant ic ipat ion  et  de  cont inui té .  I l  v i se  à  ar t icu ler  pro jet  rés ident ie l ,  sécur isat ion  des
ressources ,  env i ronnement  re lat ionnel  et  beso ins  spéc i f iques  des  enfants ,  a f in  de  l imiter  les
ef fets  de  rupture .

6.3 .  Le  centre  maternel  comme sas  de stabi l isat ion

Dans  ce  contexte ,  le  centre  materne l  assume p le inement  une fonct ion  de  sas  de  s tab i l i sat ion  et
de  t rans i t ion ,  permettant  :

De  t rava i l le r  le  pro jet  de  logement  de  manière  progress ive  et  réa l i s te  ;
De  renforcer  l ’ autonomie  des  mères  dans  la  gest ion  du quot id ien  et  des  démarches  ;
De  conso l ider  les  interact ions  mère‐enfant  avant  l ’ accès  à  une  so lut ion  extér ieure  ;
De  préparer  les  re la is  avec  les  partena i res  du  ter r i to i re .

Lorsque ce la  est  poss ib le ,  un  re la is  avec  le  LEAO de  t rempl in  ou  partenar ia l  est  ident i f ié  a f in  de
mainteni r  une  cont inui té  de  su iv i  après  la  sort ie ,  en  part icu l ier  dans  les  s i tuat ions  les  p lus
vulnérables ,  a f in  de  préveni r  les  r i sques  de  retour  aux  v io lences  ou  d ’er rance  rés ident ie l le .

6.4 .  Perspect ives  et  enjeux

Au regard  de  l ’act iv i té  2025 ,  les  en jeux  l iés  aux  sort ies  du  d ispos i t i f  demeurent  s t ructurants
pour  les  années  à  veni r .  I l s  portent  notamment  sur  :

Le  renforcement  des  partenar iats  avec  les  acteurs  du  logement  et  de  l ’hébergement  ;
L ’ant ic ipat ion  encore  p lus  précoce  des  sort ies ,  intégrant  les  d imens ions  administ rat ive ,
jud ic ia i re ,  économique et  parenta le  ;
La  sécur isat ion  des  parcours  post ‐sort ie ,  par  une  ve i l le  ou  un accompagnement  re la is  lorsque
ce la  est  poss ib le .

Dans  un contexte  de  pénur ie  de  logements  access ib les ,  les  sort ies  du  centre  materne l  restent
un po int  de  tens ion  majeur ,  sou l ignant  la  nécess i té  de  penser  l ’hébergement ,  la  parenta l i té  et
la  protect ion  de  l ’enfance  de  manière  ind issoc iab le .
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L ’ana lyse  de  l ’act iv i té  2025  du centre  materne l  met  en  év idence  un d ispos i t i f  p le inement
mobi l i sé ,  au  serv ice  de  femmes et  d ’enfants  confrontés  à  des  s i tuat ions  de  v io lences  conjugales
part icu l ièrement  complexes .  Avec  un taux  de  présence  de  88 , 18  % ,  l ’ accuei l  de  1 1  femmes et  12
enfants ,  e t  une  intens i té  é levée  des  accompagnements ,  le  centre  materne l  conf i rme sa  p lace
centra le  dans  le  parcours  de  protect ion  des  fami l les  vu lnérables .

Au‐de là  des  ind icateurs  quant i tat i f s ,  l ’ année 2025  se  d is t ingue par  la  complex i té  accrue  des
prof i l s  accuei l l i s  :  jeunes  mères ,  major i ta i rement  ét rangères ,  souvent  sans  ressources  n i
s tab i l i té  administ rat ive ,  accompagnées  de  t rès  jeunes  enfants ,  par fo is  exposés  précocement
aux  v io lences .  Les  s i tuat ions  sont  f réquemment  marquées  par  un  cumul  de  vu lnérabi l i tés
soc ia les ,  économiques ,  jud ic ia i res  et  parenta les ,  nécess i tant  un  accompagnement  g loba l ,
soutenu et  f inement  coordonné .

Dans  ce  contexte ,  le  centre  materne l  appara î t  avant  tout  comme un l ieu  de  mise  à  l ’ abr i  mais
auss i  de  réparat ion  et  de  prévent ion ,  où  la  parenta l i té  const i tue  un axe  centra l  de
l ’ intervent ion .  Les  v io lences  conjugales  ont  un  impact  profond sur  l ’exerc ice  du rô le  parenta l ,  la
d isponib i l i té  émot ionnel le  des  mères  et  la  qua l i té  des  interact ions  précoces .  En  proposant  un
cadre  sécur isant ,  une  présence  quot id ienne et  un  accompagnement  éducat i f  e t  c l in ique  de
prox imité ,  le  d ispos i t i f  permet  de  souteni r  la  reconstruct ion  des  compétences  parenta les  et  de
favor iser  un  déve loppement  p lus  sécur isant  pour  les  enfants .

L ’ intens i té  des  démarches  et  des  contacts ,  la  mobi l i sat ion  s imultanée  de  p lus ieurs  champs
d ’ intervent ion  ( just ice ,  santé ,  logement ,  protect ion  de  l ’enfance ,  soc ia l )  e t  l ’ importance  du
trava i l  partenar ia l  témoignent  de  l ’engagement  for t  de  l ’équipe  et  de  la  nécess i té  d ’un
accompagnement  inscr i t  dans  la  durée .  Les  sort ies  du  d ispos i t i f ,  souvent  contra intes  par  la
pénur ie  de  so lut ions  de  logement  pérennes ,  rappel lent  néanmoins  les  l imites  s t ructure l les
rencontrées  et  la  f rag i l i té  pers is tante  des  parcours ,  malgré  le  t rava i l  mené en  amont .

À  l ’ i ssue  de  cette  année 2025 ,  p lus ieurs  en jeux  se  dégagent  pour  les  perspect ives  à  veni r  :
Poursu ivre  et  renforcer  le  repérage précoce ,  notamment  en  pér iode  prénata le ,  a f in
d ’ interveni r  avant  que  les  e f fets  des  v io lences  ne  s ’ inscr ivent  durablement  dans  la
parenta l i té  et  le  déve loppement  de  l ’enfant  ;
Conso l ider  le  sout ien  à  la  parenta l i té ,  en  poursu ivant  le  t rava i l  éducat i f  e t  c l in ique  autour  de
l ’a t tachement ,  de  la  sécur i té  a f fect ive  et  de  la  restaurat ion  des  compétences  parenta les  ;
Sécur iser  davantage les  parcours  rés ident ie ls  et  les  sort ies ,  en  renforçant  les  partenar iats
avec  les  acteurs  du  logement  et  en  ant ic ipant  encore  p lus  en  amont  les  pro jets  de  sort ie  ;
Souteni r  et  out i l le r  le  t rava i l  d ’équipe ,  par  la  va lor i sat ion  des  prat iques ,  la  format ion ,
l ’ ana lyse  de  la  prat ique  et  le  déve loppement  d ’out i l s  communs ,  a f in  de  fa i re  face  à  la
complex i té  cro issante  des  s i tuat ions  accompagnées .

Dans  un contexte  où  les  v io lences  conjugales  cont inuent  de  produi re  des  e f fets  durables  sur  les
t ra jecto i res  fami l ia les ,  le  centre  materne l  se  conf i rme comme un mai l lon  essent ie l  du  d ispos i t i f
de  protect ion ,  mettant  au  cœur  de  son act ion  la  sécur i té ,  la  parenta l i té  et  l ’ intérêt  de  l ’enfant .
I l  const i tue  un espace  de  t rans i t ion  ind ispensable  pour  accompagner  les  femmes et  leurs
enfants  vers  des  t ra jecto i res  p lus  s tab les ,  sécur isées  et  durables ,  tout  en  contr ibuant
act ivement  à  la  prévent ion  de  la  reproduct ion  des  v io lences .
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LOGEMENT-RELAIS
En 2026 ,  le  d ispos i t i f  logem ent  re la is  a  poursu iv i  sa  miss ion  d ’a ccuei l  e t  de  mise  à  l ’abr i  de
femm es v ic t im es  de  v io len ces  et  de  leurs  enfants .  Ce  d ispos i t i f  const i tue  un e étape  essent ie l le
dans  le  parcours  des  personn es  a ccompa gn ées ,  en  leur  o f f rant  un  ca dre  sécur isant ,  s tab i l i sant
et  a dapté ,  à  mi- ch emin entre  l ’urgen ce  et  l ’a ccès  à  un e  so lut ion  de  logem ent  p lus  pérenn e .
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Au cours  de  l ’année ,  le  logement  re la is  a  accuei l l i  5  femmes et  9  enfants ,  so i t  14  personnes  au
tota l .  Les  s i tuat ions  observées  conf i rment  que le  d ispos i t i f  répond pr ior i ta i rement  à  des
parcours  de  rupture ,  marqués  par  des  v io lences  conjugales  ou  int ra fami l ia les ,  une  for te
vulnérabi l i té  soc ia le  et  économique ,  a ins i  qu ’un beso in  important  de  protect ion  immédiate .

Les  femmes accuei l l ies  sont  major i ta i rement  jeunes  :  2  ont  moins  de  25  ans ,  1  a  entre  26  et  30
ans  et  2  entre  3 1  et  35  ans .  Cette  donnée i l lust re  la  précoc i té  de  certa ines  s i tuat ions  de
v io lences ,  souvent  assoc iées  à  des  parcours  fami l iaux  et  conjugaux  dé jà  t rès  f rag i l i sés .

Les  enfants  accuei l l i s  sont  eux  auss i  t rès  jeunes  :  3  ont  moins  de  3  ans  et  6  ont  entre  3  et  12  ans .
Aucun enfant  de  12  à  18  ans  n ’a  été  accuei l l i  sur  la  pér iode .  Le  d ispos i t i f  est  donc
part icu l ièrement  mobi l i sé  auprès  de  mères  de  jeunes  enfants ,  ce  qui  suppose  un
accompagnement  at tent i f  aux  beso ins  de  sécur i té ,  de  rythme,  de  parenta l i té  et  de  réassurance .

1 . 1 .  S i tuat ion fami l ia le  et  ressources

Sur  le  p lan  de  la  s i tuat ion  matr imonia le ,  les  femmes accuei l l ies  se  répart i ssent  entre  2
cé l ibata i res ,  1  femme d ivorcée  et  2  femmes mar iées .  Cette  d ivers i té  montre  que les  v io lences
concernent  des  conf igurat ions  fami l ia les  var iées ,  mais  avec  un po int  commun :  la  nécess i té  de
rompre  avec  une re lat ion  conjugale  ou  fami l ia le  devenue dangereuse .

Les  ressources  des  ménages  restent  modestes .  On observe  3  s i tuat ions  de  sa la i re ,  1  pens ion
a l imenta i re  et  5  prestat ions  CAF .  Les  montants  de  ressources  se  s i tuent  pr inc ipa lement  entre  1
001  et  2  000 euros ,  avec  une s i tuat ion  entre  2  001  et  3  000 euros .  Ces  é léments  t raduisent  une
fragi l i té  économique importante  et  renforcent  le  beso in  d ’un  accompagnement  g loba l ,  inc luant
l ’accès  aux  dro i ts ,  la  gest ion  budgéta i re  et  la  préparat ion  de  la  sort ie  vers  un  logement
autonome.

1 .2 .  S i tuat ion à  l ’entrée

À l ’entrée  dans  le  d ispos i t i f ,  les  femmes provenaient  de  s i tuat ions  d ’hébergement  dé jà
instables  ou  inadaptées .  On re lève  notamment  3  s i tuat ions  en  CHUFVVC,  1  en  CME et  1  s i tuat ion
sans  hébergement .  Ces  é léments  montrent  que  le  logement  re la is  interv ient  dans  un contexte
de grande vu lnérabi l i té ,  où  l ’hébergement  const i tue  une condi t ion  préa lab le  à  toute
stabi l i sat ion .

2. VIOLENCES REPÉRÉES

Les  femmes accuei l l ies  ont  été  confrontées  à  des  v io lences  mult ip les .  Les  v io lences
psychologiques  et  phys iques  sont  présentes  dans  l ’ensemble  des  s i tuat ions  recensées .  Les
v io lences  administ rat ives  et  économiques  concernent  chacune la  moit ié  des  s i tuat ions ,  tandis
que les  v io lences  sexuel les  et  verba les  sont  éga lement  for tement  représentées .  Des  v io lences
de type  cyberv io lence ,  menaces ,  pr ivat ion  et  autres  formes  de  dominat ion  appara issent
également  dans  p lus ieurs  parcours .

Cette  typologie  conf i rme que le  d ispos i t i f  accuei l le  des  femmes ayant  subi  des  v io lences
cumulées ,  souvent  inscr i tes  dans  une log ique d ’empr ise  et  de  contrô le  coerc i t i f .  Les
répercuss ions  touchent  l ’ensemble  de  leur  v ie  quot id ienne ,  leur  santé ,  leur  parenta l i té  et  leur
capac i té  à  se  pro jeter .

2 . 1 .V io lences  subies  et  facteurs  aggravants

Les  femmes accompagnées  ont ,  pour  la  p lupart ,  subi  des  v io lences  sexuel les  et  géni ta les ,
par fo is  dès  le  début  de  la  re lat ion ,  dans  un contexte  de  contra inte ,  d ’empr ise  et  d ’at te inte  à
l ’ intégr i té  corpore l le .

Ces  v io lences  s ’ inscr ivent  f réquemment  dans  une dynamique p lus  la rge  de  v io lences
psychologiques ,  de  dénigrement  et  de  contrô le ,  souvent  aggravée  par  des  problémat iques
d ’a lcoo l i sme ou de  f rag i l i tés  psychologiques  du conjo int .

1. PUBLIC ACCUEILLI
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Les  s i tuat ions  sont  éga lement  marquées  par  des  facteurs  aggravants  l iés  à  l ’env i ronnement
fami l ia l  e t  re lat ionnel ,  notamment  l ’ intervent ion  ou  la  press ion  de  la  fami l le  du  conjo int ,  a ins i
que  des  v io lences  exercées  ou  re layées  par  ce  b ia is .

Dans  p lus ieurs  parcours ,  les  v io lences  s ’ intens i f ient  autour  de  la  grossesse  et  de  la  présence
des  enfants ,  qu i  dev iennent  par fo is  un  lev ier  supplémenta i re  de  dominat ion .  Ce la  peut  prendre
la  forme de  harcè lement ,  de  surve i l lance  v ia  les  enfants ,  de  menaces ,  ou  encore  de  v io lences
v icar iantes  v i sant  à  at te indre  la  mère  à  t ravers  ses  enfants .
Enf in ,  certa ines  femmes rapportent  des  menaces  de  mort ,  révé lant  un  n iveau de  danger
part icu l ièrement  é levé  et  conf i rmant  la  nécess i té  d ’une  mise  à  l ’ abr i  rap ide  et  d ’un
accompagnement  renforcé .

2 .2 .  Démarches  engagées avant  l ’entrée

Avant  leur  ar r ivée  dans  le  d ispos i t i f ,  p lus ieurs  femmes ava ient  dé jà  commencé à  engager  des
démarches  de  protect ion .  On compte ,5  p la intes  déposées ,  2  recours  à  une  avocate ,  2  mains
courantes ,  3  sa is ines  du JAF et  3  cert i f icats  médicaux  ou  passages  en  UCMJ.  

Le  taux  de  p la intes  à  l ’entrée  est  de  100%,  ce  qui  soul igne  un n iveau d ’engagement  important
dans  les  démarches  de  reconnaissance  et  de  sécur isat ion  de  la  s i tuat ion .

Ces  é léments  montrent  que  le  logement  re la is  interv ient  à  un  moment  charn ière  du parcours ,
lorsque la  femme a  souvent  dé jà  ident i f ié  la  v io lence  mais  a  encore  beso in  d ’un  appui  concret
pour  poursu ivre  ses  démarches  et  se  protéger  durablement

3. ACCOMPAGNEMENT RÉALISÉ

L ’accompagnement  au  se in  du logement  re la is  s ’est  déployé  autour  de  p lus ieurs  axes
complémenta i res ,  en  fonct ion  des  beso ins  expr imés  par  les  femmes accompagnées .  S i  100%
femmes ont  été  concernées  par  un  accompagnement  en  l ien  avec  les  v io lences  conjugales ,  4
ont  bénéf ic ié  d ’un  appui  administ rat i f ,  4  d ’un  accompagnement  re lat i f  à  la  santé ,  100% d ’un
trava i l  spéc i f ique  autour  de  la  sort ie  du  d ispos i t i f  e t  2  d ’un  sout ien  en  l ien  avec  les  enfants .
Certa ines  femmes ont  a ins i  été  accompagnées  de  manière  p lus  soutenue dans  p lus ieurs
d imens ions  à  la  fo is ,  t raduisant  la  complex i té  des  parcours  et  la  nécess i té  d ’une  pr i se  en  charge
globale .

Le  su iv i  s ’est  appuyé  sur  une  présence  régul ière  et  soutenue de  l ’équipe ,  avec  66  entret iens
té léphoniques ,  43  entret iens  phys iques ,  1 1  v i s i tes  à  domic i le  et  6  accompagnements  extér ieurs .
Ces  modal i tés  d ’ intervent ion  témoignent  d ’un  accompagnement  de  prox imité ,  réact i f ,  a justé
aux  tempora l i tés  des  femmes et  at tent i f  à  l ’évo lut ion  de  chaque s i tuat ion .

Les  démarches  l iées  à  la  sort ie  ont  été  menées  en  l ien  avec  p lus ieurs  partena i res ,  notamment  le
S IAO,  la  FNSF ,  le  DLS  et  le  DALO.  Cette  mobi l i sat ion  partenar ia le  permet  de  constru i re  des
réponses  cohérentes  et  coordonnées ,  favor i sant  à  la  fo is  l ’ accès  aux  dro i ts ,  la  recherche de
re logement  et  la  cont inui té  des  parcours .

Sort ies  du disposit i f

À la  sort ie  du  d ispos i t i f ,  1  femme a  accédé à  un logement  publ ic  et  1  s i tuat ion  correspond à  une
f in  de  pr i se  en  charge .  Ces  sort ies ,  b ien  que l imitées  en  nombre ,  t raduisent  l ’ut i l i té  du  d ispos i t i f
comme sas  de  t rans i t ion  vers  une  so lut ion  p lus  s tab le .
Les  parcours  de  sort ie  demeurent  toutefo is  complexes ,  notamment  en  ra ison de  la  tens ion  sur
le  logement ,  de  la  f rag i l i té  économique des  ménages  et  de  la  nécess i té  de  sécur iser
durablement  les  s i tuat ions  avant  toute  or ientat ion  vers  l ’ autonomie .
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4. ANALYSE QUALITATIVE

L ’année 2026  conf i rme la  p lace  centra le  du  logement  re la is  dans  le  parcours  des  femmes
v ict imes  de  v io lences  et  de  leurs  enfants .  Le  d ispos i t i f  accuei l le  un  publ ic  jeune ,  souvent  parent
de  t rès  jeunes  enfants ,  confronté  à  des  v io lences  mult ip les  et  à  une  for te  précar i té .  I l  const i tue
à  ce  t i t re  un  out i l  essent ie l  de  protect ion ,  mais  auss i  de  reconstruct ion ,  en  permettant  aux
femmes de  se  remettre  en  mouvement ,  de  reprendre  p ied  dans  leurs  démarches  et  de
reconstru i re  progress ivement  leurs  repères .

Au-de là  de  la  mise  à  l ’ abr i ,  le  logement  re la is  joue  un rô le  d ’étayage g loba l .  I l  sout ient  les
démarches  jur id iques ,  administ rat ives  et  soc ia les ,  tout  en  maintenant  un cadre  de  v ie
suf f i samment  souple  et  sécur isant  pour  permettre  aux  mères  de  ten i r  leur  rô le  parenta l  et  de
préparer  l ’ aveni r .  La  qua l i té  du  su iv i  repose  sur  la  d isponib i l i té  de  l ’équipe ,  la  régular i té  des
intervent ions  et  la  capac i té  à  mobi l i ser  des  partena i res  adaptés .

L ’act iv i té  de  l ’année montre  la  nécess i té  de  conso l ider  encore  le  d ispos i t i f  a f in  de  répondre  à
des  beso ins  qui  demeurent  é levés .  Le  logement  re la is  appara î t  comme une réponse
indispensable  pour  des  femmes qui  ne  peuvent  n i  retourner  au  domic i le  conjugal ,  n i  accéder
immédiatement  à  un  logement  autonome.  Le  maint ien  d ’un  accompagnement  de  qual i té ,  la
d ivers i f icat ion  des  so lut ions  de  sort ie  et  le  renforcement  du partenar iat  ter r i tor ia l  const i tuent
des  en jeux  majeurs  pour  les  années  à  veni r .
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ALTHO
Le  d ispos i t i f  ALTHO const i tue  une so lut ion  d ’hébergement  a l ternat i f  à  l ’hôte l ,  portée  par
Trempl in  94 Sol idar i té  Femmes  dans  le  cadre  d ’une  convent ion  conc lue  avec  l ’UT DRIHL 94 .
Doté  d ’une  capac i té  de  22 p laces ,  i l  a  été  in i t ia lement  conçu dans  une log ique
d ’expér imentat ion ,  v i sant  à  proposer  une  réponse  p lus  qua l i tat ive  et  sécur isante  à  des
s i tuat ions  de  v io lences  conjugales ,  en  a l ternat ive  à  l ’hébergement  hôte l ier .

Les  miss ions  conf iées  au  d ispos i t i f  se  rapprochent  toutefo is  t rès  nettement  de  ce l les  exercées
par  un  CHRS ,  tant  en  termes  de  publ ic  accuei l l i  que  d ’ intens i té  de  l ’accompagnement  proposé .
Cette  convergence  s ’est  encore  renforcée  avec  l ’ouverture  du d ispos i t i f  à  des  admiss ions
directes  en provenance des  CHU FVV du terr i to i re ,  p laçant  l ’ALTHO à  l ’ inter face  entre
l ’urgence  et  la  s tab i l i sat ion  durable  des  parcours .

Dans  cette  perspect ive ,  l ’ intégrat ion  des  22 p laces  ALTHO  au  se in  du d ispos i t i f  CHRS appara î t
comme une évo lut ion  cohérente  et  p le inement  inscr i te  dans  la  cont inui té  du  t rava i l  engagé ,
notamment  dans  le  cadre  de  la  contractual isat ion du CPOM .  Le  cadre  du CPOM des  CHRS
repose  sur  un  contrat  p lur iannuel  d ’ob ject i f s  et  de  moyens  s t ructurant  l ’ act ion  des
établ i ssements  du  champ de  l ’exc lus ion  soc ia le ,  e t  auquel  le  d ispos i t i f  ALTHO répond désormais
largement  sur  le  p lan  fonct ionnel ,  o rganisat ionnel  et  qua l i tat i f .
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En 2024 ,  le  d ispos i t i f  a  permis  la  réa l i sat ion  de  8  837  nui tées  pour  8  ménages  hébergés ,
correspondant  à  un  taux  d ’occupat ion  de  107  % .  Sur  l ’ année 2025 ,  l ’ act iv i té  s ’est  poursu iv ie  à  un
niveau part icu l ièrement  soutenu ,  avec  9  371  nu i tées  pour  1 1  ménages  hébergés ,  so i t  un  taux
d ’occupat ion  de  128  % .

Le  taux  d ’occupat ion  correspond au  rapport  entre  les  p laces  e f fect ivement  occupées  et  les
p laces  d isponib les  sur  une  pér iode  donnée .

Ces  taux  d ’occupat ion  t rès  é levés  t raduisent  à  la  fo is  la  for te  tens ion  sur  l ’o f f re  d ’hébergement
dédiée  aux  femmes v ict imes  de  v io lences  sur  le  ter r i to i re  et  la  capac i té  du  d ispos i t i f  à
mainteni r  un  accuei l  cont inu  et  sécur isé ,  y  compr is  dans  des  conf igurat ions  complexes  et
atyp iques .

Ce  n iveau de  suroccupat ion  s ’exp l ique  notamment  par  l ’ accuei l ,  à  compter  de  2023 ,  sur
propos i t ion  de  la  DRIHL ,  d ’un  ménage i ssu  d ’un  CHRS sans  p lace  at t r ibuée ,  composé  d ’une
mère  accompagnée de  s ix  enfants .  Cette  s i tuat ion  except ionnel le  a  contr ibué  durablement  à  la
saturat ion  du d ispos i t i f  e t  à  l ’ augmentat ion  des  taux  d ’occupat ion  observés ,  tout  en  i l lust rant  la
souplesse  et  l ’ adaptabi l i té  de  l ’ALTHO face  à  des  beso ins  urgents  et  non p lan i f iés .

1. CADRE D’ADMISSION

L ’accès  au  d ispos i t i f  est  réservé  à  des  femmes v ict imes de v io lences  conjugales ,  répondant  à
un ensemble  de  cr i tères  d ’é l ig ib i l i té  préc is .  Les  personnes  accuei l l ies  do ivent  :

Êt re  hébergées  à  l ’hôte l  ou  en  sort ie  de  CHU FVV du département  ;
Avo i r  au moins  un enfant  à  charge  ;
Être  en s i tuat ion administrat ive  régul ière  ;
Avo i r  bénéf ic ié  d ’une  évaluat ion socia le  complète ,  assort ie  d ’une  préconisat ion  argumentée
pour  une  or ientat ion  vers  l ’ALTHO ;
Présenter  des  perspect ives  d ’ insert ion à  court  ou moyen terme  ;
Ê t re  ancrées  terr i tor ia lement  dans le  Val -de-Marne .

2. ACTIVITÉ DE L’EXERCICE ET ANALYSE DES DONNÉES

3. ENTRÉES, SORTIES ET DYNAMIQUE DES PARCOURS

En 2024 ,  le  d ispos i t i f  a  enregist ré  3  admiss ions ,  représentant  9  personnes ,  contre  5  admiss ions
en 2025 .  Le  nombre  de  sort ies  s ’étab l i t  à  1  en  2024 et  4  en  2025 .  À  ces  sort ies  s ’a joutent  deux
ménages  ayant  obtenu une propos i t ion  va l idée  en  2025 ,  dont  la  sort ie  e f fect ive  n ’a  pu
interveni r  qu ’en  2026 ,  en  ra ison de  t ravaux  retardant  leur  re logement .

Dans  le  même temps ,  la  durée  moyenne de  sé jour  a  d iminué de  manière  s igni f icat ive ,  passant
de  35  mois  en  2024 à  28 ,56  mois  en  2025 .

Cette  évo lut ion  const i tue  un indicateur  pos i t i f  d ’une  mei l leure  f lu id i té  des  parcours ,  malgré  un
contexte  marqué par  la  rareté  des  so lut ions  de  sort ie .  E l le  re f lète  éga lement  l ’ invest i ssement
des  équipes  dans  la  préparat ion  act ive  des  sort ies ,  tout  en  soul ignant  la  complex i té  s t ructure l le
des  s i tuat ions  accuei l l ies ,  qu i  l imite  une réduct ion  p lus  rap ide  des  durées  de  sé jour .
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4. PUBLIC ACCUEILLI

Au tota l ,  le  d ispos i t i f  a  accompagné 1 1  femmes et  18  enfants ,  so i t  29 personnes hébergées .  Le
publ ic  se  caractér i se  par  des  fami l les  monoparentales ,  souvent  confrontées  à  des  parcours
rés ident ie ls  marqués  par  l ’urgence ,  l ’ instabi l i té  et  une  grande précar i té .

4.1 .  Or ig ine géographique et  s i tuat ion à  l ’entrée dans le  d isposit i f

Les  ménages  accuei l l i s  prov iennent  essent ie l lement  de  communes  du Va l -de-Marne ,  conf i rmant
l ’ancrage ter r i tor ia l  du  d ispos i t i f  :

A l for tv i l le  :  4  ménages
Le  P less is -Trév ise  :  2  ménages
Le  Perreux-sur-Marne  :  1  ménage
Mandres- les-Roses  :  1  ménage
Fontenay-sous-Bois  :  1  ménage
Saint -Maur-des-Fossés  :  1  ménage
Bonneui l - sur -Marne  :  1  ménage

Les  or ientat ions  vers  l ’ALTHO concernent  pr inc ipa lement  des  femmes étant  dé jà  engagées  dans
un parcours  d ’hébergement  d ’urgence  ou  ayant  connu une rupture  rés ident ie l le .  Le  d ispos i t i f
interv ient  a ins i  à  l ’ inter face  entre  l ’urgence  et  la  s tab i l i sat ion ,  dans  des  contextes  où  les
s i tuat ions  de  danger  et  de  précar i té  se  cumulent .

Hôte l  :  3
Logement  pr ivé  :  1
CHU FVV :  4
CHU :  2

4.2 .  Typologie  des  fami l les  accuei l l ies

Les  femmes ont  major i ta i rement  entre  26 et  40 ans ,  tandis  que  les  enfants  sont  pr inc ipa lement
âgés  de  3 à  12  ans ,  avec  éga lement  la  présence  de  tout-pet i ts  et  d ’adolescents .  Cette
compos i t ion  fami l ia le  contr ibue  à  la  densité  des  accompagnements ,  notamment  sur  les  vo lets
santé ,  sco lar i té  et  parenta l i té .

Âge des  enfants
Moins  de  3  ans  :  2
3  à  12  ans  :  1 1
1 2  à  18  ans  :  5

Âge des  femmes

Rapport  d ’act iv i té  2025
Trempl in  94  So l idar i té  Femmes

94 /  128



6. TYPOLOGIE DES VIOLENCES

5. SITUATION SOCIALE ET RESSOURCES

Le  prof i l  des  personnes  accuei l l ies  révè le  une forte  vulnérabi l i té  socia le  et  économique .  La
major i té  des  femmes sont  de  nat ional i té  hors  Union européenne  e t  d isposent  de  ressources
l imitées .  Le  RSA  const i tue  la  pr inc ipa le  ressource  ident i f iée ,  tandis  que  p lus ieurs  ménages  sont
sans  ressource  ou  perço ivent  des  revenus  t rès  fa ib les .

Le  montant  mensuel  des  ressources  se  s i tue  le  p lus  souvent  entre  501  € et  2  000 € ,  conf i rmant
la  f rag i l i té  budgéta i re  des  s i tuat ions  accompagnées .

Ces  é léments  conf i rment  que les  s i tuat ions  accompagnées  re lèvent  d ’un  accompagnement
socia l  renforcé ,  nécess i tant  un  t rava i l  approfondi  sur  l ’ accès  aux  dro i ts ,  la  s tab i l i sat ion
administ rat ive  et  la  sécur isat ion  des  parcours .

Les  s i tuat ions  accuei l l ies  re lèvent  de  vio lences  mult i formes ,  souvent  int r iquées
(psychologiques ,  jur id iques ,  économiques ,  phys iques ,  sexuel les ) .  La  f réquence  des  v io lences
jur id iques  et  de  pr ivat ion  soul igne  la  complex i té  des  démarches  de  protect ion  et  la  nécess i té
d ’un accompagnement  spéc ia l i sé  et  durable .

Quatre  femmes ont  éga lement  subi  d ’autres  formes  de  v io lences ,  notamment  du harcèlement
de rue ,  une  vio lence au travai l  e t  une  muti lat ion sexuel le .  P lus ieurs  facteurs  d ’aggravat ion
ont  par  a i l leurs  été  ment ionnés  :  v io lences  exercées  par  la  fami l le  de  l ’ auteur ,  v io lences
sexuel les  sur  les  enfants ,  ou  encore  re lat ions  part icu l ièrement  inquiétantes  entretenues  par
l ’auteur .
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7. ACCOMPAGNEMENT AU SEIN DU DISPOSITIF

Démarches engagées avant  l ’entrée

Avant  leur  entrée  dans  le  d ispos i t i f ,  les  femmes ava ient  dé jà  engagé de  nombreuses  démarches
judic ia i res ,  médica les  ou  administ rat ives ,  t raduisant  l ’ anc ienneté  et  la  grav i té  des  s i tuat ions .

Le  rat io  de  p la intes  s ’étab l i t  à  55%,  ce  qui  conf i rme l ’ importance  de  l ’entrée  dans  un cadre
d ’accompagnement  s t ructuré  pour  les  femmes ayant  dé jà  in i t ié  des  démarches  de  protect ion .

L ’accompagnement  mis  en  œuvre  au  se in  de  l ’ALTHO est  g loba l ,  ind iv idua l i sé  et  cont inu .  I l  v i se
à  sécur iser  les  femmes et  leurs  enfants ,  à  souteni r  l ’ accès  aux  dro i ts ,  à  accompagner  les
démarches  administ rat ives  et  jud ic ia i res ,  à  préparer  act ivement  les  sort ies ,  e t  à  répondre  aux
enjeux  de  santé  et  de  parenta l i té .

Le  t rava i l  partenar ia l  mobi l i se  de  nombreux  acteurs  (S IAO,  FNSF ,  DLS ,  DALO) ,  ind ispensables  à
la  construct ion  et  à  la  sécur isat ion  des  parcours  de  sort ie .

8. STRUCTURATION INTERNE ET MISE EN CONFORMITÉ – LOI 2002‑2 ET CPOM

Para l lè lement  à  l ’ act iv i té  d ’accuei l  e t  d ’accompagnement ,  un travai l  en profondeur  a  été
engagé tout  au long de l ’année  a f in  de  renforcer  la  s t ructurat ion  interne  du d ispos i t i f  e t  son
a l ignement  avec  les  attentes  inst i tut ionnel les  du CPOM .

Ce  t rava i l  a  porté  notamment  sur  :
La  mise en place et  la  formal isat ion de procédures  et  de process  internes  ;
La  mise en conformité  et  l ’actual isat ion des  out i ls  de  la  lo i  2002‐2  ( l i v ret  d ’accuei l ,
règ lement  de  fonct ionnement ,  contrats  de  sé jour ,  modal i tés  de  part ic ipat ion  des  personnes
accuei l l ies ) ;
L ’harmonisat ion  des  prat iques  avec  ce l les  du  d ispos i t i f  CHRS ,  dans  une log ique de  qual i té ,
de  l i s ib i l i té  et  de  b ientra i tance .

Ce  chant ier  t ransversa l ,  mené en  para l lè le  d ’une  act iv i té  t rès  soutenue ,  const i tue  un lev ier
essent ie l  de  profess ionnal i sat ion  du d ispos i t i f  e t  d ’amél iorat ion  cont inue de  la  qua l i té  de
l ’accompagnement .
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10. ALIGNEMENT AVEC LES OBJECTIFS DU CPOM 2026‑2030

9. SORTIES DU DISPOSITIF

Les  so lut ions  de  sort ie  ident i f iées  re lèvent  pr inc ipa lement  de  l ’accès  au  logement  publ ic ,  de
l ’or ientat ion  vers  un  CHRS  e t ,  p lus  margina lement ,  d ’un  retour  au domici le  conjugal .  S i  ce
retour  à  domic i le  const i tue  une réa l i té  des  parcours ,  i l  demeure ,  pour  l ’équipe ,  une  i ssue
part icu l ièrement  préoccupante ,  car  i l  s ’ inscr i t  dans  un contexte  de  r isque é levé de réc id ive
des  v io lences  e t  inter roge les  marges  de  manœuvre  dont  d isposent  les  femmes pour  se
pro jeter  dans  une a l ternat ive  rée l lement  sécur isée .

Au regard  des  miss ions  assurées ,  de  l ’ intens i té  des  accompagnements  réa l i sés  et  du  t rava i l
engagé sur  la  s t ructurat ion  interne ,  l ’ALTHO s ’ inscr i t  désormais  p le inement  dans  le  champ de
l ’accompagnement  socia l  renforcé .  La  sur ‐occupat ion  observée ,  la  durée  des  sé jours  et  la
complex i té  des  s i tuat ions  conf i rment  sa  proximité  fonct ionnel le  avec un CHRS .

Dans  cette  perspect ive ,  l ’ intégrat ion  des  22 p laces  ALTHO au disposit i f  CHRS  appara î t  comme
une évo lut ion  pert inente ,  tant  au  regard  des  beso ins  repérés  sur  le  ter r i to i re  que  des
or ientat ions  s t ratégiques  du CPOM 2026‐2030 .

Ces  t ra jecto i res  i l lust rent  a ins i  à  la  fo is  la  d ivers i té  des  parcours  poss ib les  et  les  d i f f icu l tés
pers is tantes  à  mobi l i ser  des  so lut ions  pérennes  dans  des  dé la is  compat ib les  avec  les  beso ins  et
la  sécur i té  des  ménages ,  en  part icu l ier  lorsque les  seu les  i ssues  concrètes  access ib les  restent  le
maint ien  ou  le  retour  dans  un env i ronnement  potent ie l lement  dangereux .

À  noter  enf in  l ’ex is tence  d ’une  procédure d ’expuls ion  concernant  une rés idente  présente
depuis  2012 ,  i l lust rant  la  complex i té  de  certa ines  s i tuat ions  et  la  nécess i té  d ’un
accompagnement  au  long cours .

Le  d iagnost ic  synthét ique  CHRS /  ALTHO annexé  au  CPOM s igné en  2025  met  en  év idence
plus ieurs  po ints  for ts  (expert i se ,  impl icat ion  des  équipes ,  accompagnement  logement  et  santé) ,
a ins i  que  des  axes  d ’amél iorat ion  dé jà  engagés ,  notamment  en  mat ière  de  s t ructurat ion ,  de
partenar iats  et  de  formal i sat ion  des  out i l s .
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CHRS
Le  Centre  d ’Hébergem ent  et  de  Ré inser t ion  Soc ia le  (CHRS) ,  ouver t  en  2009,  est  habi l i té  pour  30
pla ces  en  h ébergem ent  d i f fus .  I l  a ccuei l le  pr ior i ta i rem ent  des  femm es i so lées  ou  avec  enfants ,
v ic t im es  de  v io len ces  conjugales  auxquel les  peuvent  s ’a jouter  des  v io len ces  int ra fami l ia les
L’organisat ion  repose  sur  des  appar tem ents  par ta gés  (2  à  3  fami l les )  et  deux  logem ents  dédiés
aux  gran des  fami l les ,  sans  cohabi tat ion .  Aucun e évo lut ion  s t ruc ture l le  n ’est  inter venue en  2025 .

Capa c i té  et  fon c t ionn em ent  :  Le  CHRS s ’ inscr i t  dans  un e log ique d ’h ébergem ent  inser t ion ,
favor i sant  la  s tab i l i sat ion  rés ident ie l le  et  l ’auton omie  v ia  un  a ccompa gn em ent  p lur id isc ip l ina i re
(soc ia l ,  a dminist rat i f ,  jud ic ia i re ,  santé)
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1. ACTIVITÉ QUANTITATIVE DÉTAILLÉE

1 . 1 .  Journées  d ’hébergement  et  taux d ’occupat ion

Analyse  :  Le  taux  d ’occupat ion  de  132 % (s tab le  par  rappor t  à  2024)  conf i rm e un e press ion
struc ture l le  sur  le  d ispos i t i f .  Les  donn ées  déta i l lées  (ex .  6  personn es/365 j  =  2 190  nui tées )
m ontrent  un e  occupat ion  in interrompue des  p la ces  pour  les  gran des  compos i t ions  fami l ia les ,
avec  un e rotat ion  l imitée  par  la  complex i té  des  s i tuat ions  fami l ia les  et  des  v io len ces  vécues .

1 . 2 .  Publ ic  hébergé

Lec ture  :  Le  vo lum e de  m éna ges  dem eure  constant ,  mais  on  obser ve  un recul  du  n ombre
d ’enfants  par  f rat r ie  ( –4) .  Cette  ten dan ce  peut  s igna ler  un e  évo lut ion  du prof i l  des  fami l les
a ccuei l l ies  ou  un e rotat ion  p lus  rap ide  des  f rat r ies  n ombreuses .  L’ impa c t  est  favorable ,  avec  un e
diminut ion  de  la  press ion  sur  les  d ispos i t i f s  d ’a ccuei l  pour  enfants .

2. ENTRÉES ET SORTIES : FLUIDITÉ DU DISPOSITIF

2 .1 .  S i tuat ion à  l ’entrée 2025
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Lec ture  :  L a  for te  propor t ion  de  s i tuat ions  re levant  de  l ’urgen ce  (7 1  %)  est  coh érente  avec  le
pos i t ionn em ent  du CHRS comm e dispos i t i f  de  «  secon d sas  »  après  un e phase  d ’h ébergem ent  en
h ôte l ler ie  d ’urgen ce .  E l le  soul ign e  le  rô le  s t ruc turant  du  CHRS dans  la  cont inui té  des  parcours ,
en  perm ettant  un  passa ge de  l ’urgen ce  imm édiate  vers  un  a ccompa gn em ent  p lus  s tab i l i sant  et
sécur isant .  Cette  donn ée atteste  de  la  capa c i té  du  d ispos i t i f  à  répon dre  à  des  s i tuat ions  à  for te
vuln érabi l i té ,  n otamm ent  pour  des  femm es v ic t im es  de  v io len ces ,  tout  en  en ga geant  un t rava i l
de  s tab i l i sat ion  in d ispensable  à  la  construc t ion  de  so lut ions  durables .

2 .2 .  Démarches  judic ia i res  avant  entrée

Lec ture  :  Les  donn ées  re lat ives  aux  démarch es  jud ic ia i res  en ga gées  en  am ont  de  l ’entrée
v ienn ent  renforcer  la  p la ce  du CHRS comm e un sas  entre  l ’h ébergem ent  d ’urgen ce  et  des
so lut ions  p lus  s tab les  :  l ’ex i s ten ce  d ’un e  p la inte  pour  100  % des  m éna ges  a ccuei l l i s  a tteste  de
v io len ces  d ’un e  grav i té  except ionn el le  et  de  s i tuat ions  dé jà  reconnues  par  les  instan ces
judic ia i res .

Ce  n iveau é levé  de  jud ic iar i sat ion ,  conjugué à  l ’urgen ce  soc ia le  et  sécur i ta i re  des  s i tuat ions ,
conf i rm e que le  CHRS inter v ient  à  un  m om ent  charn ière  des  parcours  des  femm es v ic t im es  de
v io len ces ,  lo rsque la  mise  à  l ’abr i  imm édiate  do i t  se  pro lon ger  par  un  a ccompa gn em ent
st ruc turant ,  sécur isant  et  coordonn é .  L a  présen ce  de  démarch es  auprès  du Juge aux  a f fa i res
fami l ia les ,  d ’avocats ,  de  mains  courantes  ou  en core  de  d ispos i t i f s  de  protec t ion  (TGD,
ordonnan ces  de  protec t ion)  soul ign e  la  complex i té  et  les  r i sques  pers is tants  auxquels  sont
conf rontés  les  femm es a ccuei l l ies .

Dans  ce  contexte ,  le  CHRS joue  un rô le  essent ie l  de  s tab i l i sat ion ,  de  sécur isat ion  et  de
cont inui té  des  parcours ,  en  perm ettant  d ’ar t icu ler  l ’urgen ce ,  les  en jeux  jud ic ia i res  et
l ’a ccompa gn em ent  soc ia l  g loba l .  Cette  pos i t ion  interm édia i re  est  déterminante  pour  souteni r
les  femm es dans  la  durée ,  t rava i l le r  les  con di t ions  d ’un e  sor t ie  des  v io len ces  et  favor i ser  l ’a ccès
à  des  so lut ions  pérenn es ,  a daptées  à  la  complex i té  de  leurs  s i tuat ions .

2 .3 .  Dest inat ions  en sor t ie

Lec ture  :  Le  taux  de  sor t ies  vers  le  logem ent  soc ia l ,  qu i  s ’é lève  à  80  % ,  const i tue  un in dicateur
for t  de  l ’e f f ica c i té  de  l ’a ccompa gn em ent  proposé ,  en  par t icu l ier  au  regard  des  prof i l s  des
m éna ges  a ccuei l l i s  et  des  con di t ions  d ’entrée  dans  le  d ispos i t i f .  Les  femm es a ccompa gn ées
présentent  major i ta i rem ent  des  parcours  marqués  par  des  s i tuat ions  de  v io len ces  graves ,  un e
for te  jud ic iar i sat ion  et  des  pér iodes  d ’h ébergem ent  en  urgen ce ,  impl iquant  des  f ra g i l i tés
soc ia les ,  psych ologiques  et  a dminist rat ives  impor tantes .

Dans  ce  contexte ,  la  durée  m oyenn e de  sé jour  au  se in  du CHRS perm et  un temps de
stabi l i sat ion  in d ispensable  à  la  sécur isat ion  des  parcours .  E l le  o f f re  un  ca dre  propice  à  la
reconstruc t ion ,  à  l ’appropr iat ion  des  démarch es  et  à  la  conso l idat ion  des  pro jets  de  sor t ie ,  en
coh éren ce  avec  le  rô le  du  CHRS comm e «  secon d sas  »  entre  l ’urgen ce  et  l ’ inser t ion  durable .
L’a ccès  major i ta i re  au  logem ent  soc ia l  t ra dui t  a ins i  la  capa c i té  du  d ispos i t i f  à  a ccompa gn er  des
m éna ges  aux  beso ins  complexes  vers  des  so lut ions  pérenn es ,  malgré  des  dé la is  d ’a ccès  au
logem ent  souvent  contra ints .
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Ces  résu l tats ,  conform es  aux  s tan dards  des  CHRS du Va l - de -Marn e ,  tém oign ent  de  la  per t in en ce
du t rava i l  m en é et  de  l ’a daptat ion  de  l ’a ccompa gn em ent  aux  prof i l s  spéc i f iques  des  femm es
v ic t im es  de  v io len ces .  I l s  m ettent  en  lumière  l ’ impa c t  du  d ispos i t i f  sur  la  sécur isat ion  et  la
durabi l i té  des  sor t ies ,  en  ar t icu lant  ét ro i tem ent  tempora l i té  de  l ’a ccompa gn em ent ,  beso ins  des
m éna ges  et  m obi l i sat ion  des  par tena i res  du  logem ent .

3. PROFIL SOCIO-DÉMOGRAPHIQUE DÉTAILLÉ DES MÉNAGES HÉBERGÉS

3 .1 .  Composit ion fami l ia le  2025

Analyse  :  L a  s t ruc ture  des  m éna ges  évo lue  avec  un n et  basculem ent  vers  des  f rat r ies  de  t ro is
enfants  (+ 67  %) ,  au  détr im ent  des  conf igurat ions  à  deux  enfants  ( –20  %) .  Les  m éna ges  comptant
au m oins  t ro is  enfants  const i tuent  désormais  un  m éna ge sur  deux ,  contre  près  d ’un  t iers  en
2024 .  Cette  évo lut ion  soulève  un enjeu structurel  de  répar t i t ion et  d ’adaptat ion des  p laces
dest inées  aux grandes fami l les .

3 .2 .  Âge des  femmes hébergées

Analyse  :  L a  s t ruc ture  par  â ge  dem eure  domin ée par  les  26 ‐35  ans  (7 1  %) ,  en  cont inui té  avec
2024 .  Le  n et  recul  des  36 ‐ 40 ans  ( –67  %)  interroge la  t ra jec to i re  de  ce  publ ic  et  suggère  un e
a ccé lérat ion  des  sor t ies  pour  cette  t ran ch e d ’â ge ,  in dépen damm ent  de  leur  nature .
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3 .3 .  Ressources  des  femmes hébergées

Montants  moyens  :  Les  n iveaux  de  ressources  restent  g loba lem ent  fa ib les ,  major i ta i rem ent
s i tués  dans  la  t ran ch e 1  001  €‐2  000 € (8  m éna ges) ,  avec  p lus ieurs  s i tuat ions  t rès  f ra g i les  en
dessous  de  500 € (3  m éna ges) .  Cette  conf igurat ion  m et  en  év iden ce  un e précar i té  structurel le ,
64  % des  m éna ges  v ivant  uniquem ent  de  min ima soc iaux .

4. ACCOMPAGNEMENT : INTENSITÉ ET CONTENUS

4 .1 .  Volume des  entret iens  2025

Analyse  :  L’a ccompa gn em ent  mis  en  œuvre  se  cara c tér i se  par  un e  for te  intens i té  et  un e
cont inui té  dans  le  su iv i ,  avec  un e m oyenn e de  25  entret iens  par  m éna ge sur  l ’ann ée ,  so i t  un
conta c t  régul ier  d ’env i ron  un entret ien  toutes  les  deux  semain es .  Ce  r y thm e soutenu tém oign e
de l ’ invest i ssem ent  des  profess ionn el les  et  de  la  qua l i té  du  t rava i l  m en é auprès  des  femm es
h ébergées ,  dont  les  parcours  sont  souvent  marqués  par  des  s i tuat ions  de  v io len ces  mul t ip les  et
durables .

L’équi l ibre  entre  les  inter vent ions  té léph oniques  et  les  ren contres  en  présent ie l  i l lust re  la
capa c i té  de  l ’équipe  à  a dapter  ses  m odal i tés  d ’ inter vent ion  aux  beso ins ,  aux  contra intes  et  à  la
sécur i té  des  femm es a ccompa gn ées .  Cette  souplesse  const i tue  un lev ier  essent ie l  dans
l ’a ccompa gn em ent  des  v ic t im es  de  v io len ces ,  en  perm ettant  à  la  fo is  réa c t iv i té ,  d isponib i l i té  et
respec t  du  r y thm e de  cha cun e .
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Par  a i l leurs ,  la  m oyenn e de  4 , 3  v i s i tes  à  domic i le  par  m éna ge soul ign e  un e prox imité
profess ionn el le  for te  avec  les  femm es h ébergées .  Ces  présen ces  au  se in  des  l ieux  de  v ie ,
souvent  organisées  en  f in  de  journ ée ,  perm ettent  de  par ta ger  des  temps du quot id ien  ( repas ,
jeux ,  a ide  au  couch er  des  enfants )  et  de  s ’ inscr i re  dans  un ca dre  p lus  conv iv ia l ,  m oins  form el
que le  bureau .

E l les  sont  déterminantes  pour  instaurer  un e  re lat ion  de  conf ian ce ,  a f f in er  le  repéra ge des
s i tuat ions  de  v io len ces  cumulat ives  et  souteni r  con crètem ent  les  démarch es  de  reconstruc t ion
et  de  sor t ie  des  v io len ces .  E l les  ren dent  poss ib le  un  a ccompa gn em ent  g loba l  et  in d iv idua l i sé ,
au  p lus  près  des  réa l i tés  fami l ia les  et  des  spéc i f ic i tés  du  t rava i l  auprès  des  femm es v ic t im es  de
v io len ces .

4 .2 .  Contenus des  démarches

Démarch es  sor t ie  déta i l lées  :  S IAO ( 13 ) ,  FNSF (4 ) ,  DLS  (5 ) ,  DALO (0) .

Lec ture  :  L a  prédominan ce  des  démarch es  l iées  aux  sor t ies  (39  %)  const i tue  un in dicateur  for t
de  l ’ impa c t  de  l ’a ccompa gn em ent  proposé ,  en  coh éren ce  avec  la  miss ion  d ’ inser t ion  et  d ’a ccès
à  des  so lut ions  pérenn es .  E l le  t ra dui t  la  capa c i té  du  d ispos i t i f  à  souteni r  con crètem ent  les
femm es dans  la  construc t ion  de  t ra jec to i res  de  sor t ie  s tab i l i sées ,  malgré  des  parcours  souvent
marqués  par  des  v io len ces  mul t ip les  et  des  f re ins  soc iaux  impor tants .

L a  répar t i t ion  équi l ibrée  des  autres  axes  d ’ inter vent ion ,  cha cun représentant  m oins  de  25  % des
démarch es ,  a tteste  de  la  mise  en  œuvre  e f fec t ive  d ’un  a ccompa gn em ent  g loba l  et
p lur id isc ip l ina i re .  Cette  s t ruc turat ion  perm et  de  t rava i l le r  s imul tan ém ent  les  d im ens ions
soc ia les ,  a dminist rat ives ,  re lat ionn el les  et  d ’auton omie ,  in d ispensables  à  un e  sor t ie  durable  des
v io len ces .  E l le  re f lète  un e approch e qual i tat ive  centrée  sur  l ’a r t icu lat ion  des  lev iers  d ’a c t ion
plutôt  que  sur  un e  réponse  c lo isonn ée ,  contr ibuant  a ins i  à  renforcer  l ’e f f ica c i té  et  la  per t in en ce
de l ’a ccompa gn em ent  proposé .

5. ANALYSE VIOLENCES CONJUGALES 2025

5 .1 .  Cadre  général  de  l ’analyse

L’ana lyse  por te  sur  13  s i tuat ions  de  personn es  a ccompa gn ées  en  CHRS ,  ayant  déclaré  avo i r  été
conf rontées  à  des  v io len ces .  Les  donn ées  recuei l l ies  perm ettent  d ’ ident i f ie r  la  nature  des
v io len ces  subies ,  leur  f réquen ce ,  leur  cumul ,  a ins i  que  les  pr in c ipaux  fa c teurs  d ’a ggravat ion
assoc iés .

Les  résu l tats  m ettent  en  év iden ce  des  s i tuat ions  de  v io len ces  systémiques ,  mul t i form es  et
cumulat ives ,  t ra duisant  un  haut  n iveau de  vu ln érabi l i té  des  personn es  a ccuei l l ies .
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5 .2 .  Répar t i t ion des  types  de v io lences

L’ana lyse  quant i tat ive  m ontre  un e préva len ce  t rès  é levée  de  cer ta in es  form es  de  v io len ces  :

L a  v io len ce  psych ologique est  présente  dans  100  % des  s i tuat ions ,  conf i rmant  son cara c tère
transversa l  et  s t ruc turant  dans  les  parcours  de  v io len ces .
Les  v io len ces  écon omiques  (92  %) ,  a dminist rat ives  (85  %)  et  phys iques  (85  %)  sont  éga lem ent
très  for tem ent  représentées .
Les  v io len ces  verba les  (46  %)  et  sexuel les  (38  %)  restent  f réquentes ,  tan dis  que  les  v io len ces
jur id iques  con cern ent  près  d ’un  t iers  des  s i tuat ions  (3 1  %) .

Les  donn ées  in d iquent  par  a i l leurs  :
Un e présen ce  de  cyber v io len ces  dans  23  % des  s i tuat ions ,  pr in c ipa lem ent  l iées  à  des
prat iques  de  sur ve i l lan ce ,
Des  s i tuat ions  de  pr ivat ion  et  d ’ i so lem ent  soc ia l  dans  8  % des  cas ,
Aucun e déclarat ion  expl ic i te  de  m ena ces  de  m or t  ou  de  harcè lem ent ,  sans  que ce la  n e
perm ette  d ’exc lure  un e sous- déclarat ion  ou  un e banal i sat ion  de  cer ta in es  v io len ces .

5 .3 .  Cumul  des  v io lences  et  n iveau de gravité

L’ensemble  des  s i tuat ions  étudiées  présente  un cumul  d ’au  m oins  quatre  types  de  v io len ces ,
répar t i s  comm e su i t  :

7  s i tuat ions  cumulent  4  types  de  v io len ces ,
2  s i tuat ions  en  cumulent  5 ,
1  s i tuat ion  en  cumule  6 ,
1  s i tuat ion  en  cumule  7,
2  s i tuat ions  atte ign ent  8  types  de  v io len ces .

Ce  n iveau de  cumul  const i tue  un in dicateur  majeur  de  grav i té ,  révé lateur  de  v io len ces  insta l lées
dans  la  durée ,  avec  un impa c t  impor tant  sur  la  santé ,  l ’auton omie  et  la  sécur i té  des  personn es
con cern ées .

5 .4 .  Vio lences  spéci f iques  ident i f iées

Cer ta in es  form es  de  v io len ces  par t icu l ièrem ent  graves  ont  éga lem ent  été  re levées  :
Viol  :  2  s i tuat ions ,
Muti lat ions  sexuel les  :  2  s i tuat ions ,
Harcèlement  de rue  :  1  s i tuat ion .

B ien  que quant i tat ivem ent  l imitées  dans  les  donn ées ,  ces  v io len ces  présentent  des
conséquen ces  t raumat iques  majeures  et  n écess i tent  un e  attent ion  et  un e  pr i se  en  charge
renforcées .  En  prat ique ,  i l  est  toutefo is  probable  que les  v io ls  conjugaux  so ient  sous‐ déclarés ,
tant  i l  est  d i f f ic i le  pour  les  femm es d ’ ident i f ie r  et  de  n omm er  comm e te l les  les  v io len ces
sexuel les  subies  au  se in  du couple .

L’équipe  dem eure  par t icu l ièrem ent  v ig i lante  à  ces  d im ens ions ,  en  a ccompa gnant  les  femm es
dans  le  t rava i l  de  pr i se  de  consc ien ce ,  de  mise  en  m ots  et  de  reconnaissan ce  de  ces  v io len ces ,
a f in  de  pouvoi r  a juster  les  réponses  de  protec t ion ,  de  so in  et  d ’a ccompa gn em ent
psych otraumat ique à  la  hauteur  des  en jeux .

6. FACTEURS D’AGGRAVATION REPÉRÉS

L’ana lyse  qual i tat ive  des  s i tuat ions  a ccompa gn ées  m et  en  év iden ce  p lus ieurs  fa c teurs
d ’a ggravat ion  venant  renforcer ,  pro lon ger  ou  complex i f ie r  les  s i tuat ions  de  v io len ces ,  et
impa c ter  d i rec tem ent  les  capa c i tés  de  protec t ion ,  de  mise  à  d is tan ce  et  de  sor t ie  des  v io len ces .

6 .1 .  Emprise  et  contrôle

Les  s i tuat ions  ren contrées  sont  f réquemm ent  marquées  par  des  log iques  d ’emprise  et  de
dominat ion ,  se  t ra duisant  n otamm ent  par  :

Des  compor tem ents  de  ja lous ie  excess ive  et  de  sur ve i l lan ce  constante  ;
Un e posture  autor i ta i re  et  un  contrô le  ét ro i t  des  fa i ts  et  gestes  de  la  v ic t im e ;
Des  s t ratégies  de  manipulat ion ,  par fo is  renforcées  par  des  d i f f icu l tés  de  communicat ion
l iées  à  la  barr ière  de  la  lan gue .
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L’ana lyse  qual i tat ive  des  s i tuat ions  a ccompa gn ées  m et  en  év iden ce  p lus ieurs  fa c teurs
d ’a ggravat ion  venant  renforcer ,  pro lon ger  ou  complex i f ie r  les  s i tuat ions  de  v io len ces ,  et
impa c ter  d i rec tem ent  les  capa c i tés  de  protec t ion ,  de  mise  à  d is tan ce  et  de  sor t ie  des  v io len ces .

6 .1 .  Emprise  et  contrôle

Les  s i tuat ions  ren contrées  sont  f réquemm ent  marquées  par  des  log iques  d ’emprise  et  de
dominat ion ,  se  t ra duisant  n otamm ent  par  :

Des  compor tem ents  de  ja lous ie  excess ive  et  de  sur ve i l lan ce  constante  ;
Un e posture  autor i ta i re  et  un  contrô le  ét ro i t  des  fa i ts  et  gestes  de  la  v ic t im e ;
Des  s t ratégies  de  manipulat ion ,  par fo is  renforcées  par  des  d i f f icu l tés  de  communicat ion  l iées
à  la  barr ière  de  la  lan gue .

6 .2 .  Addict ions  et  t roubles  de l ’auteur

Dans  un n ombre  s igni f icat i f  de  s i tuat ions ,  les  v io len ces  s ’ inscr ivent  dans  un contexte  de  :
Consommat ion  abus ive  d ’a lcoo l  ;
Usa ge de  substan ces  psych oa c t ives  ;
Troubles  psych ologiques  ou  psychiat r iques  du conjo int  ou  ex- conjo int .

Ces  fa c teurs  sont  f réquemm ent  assoc iés  à  un e  intens i f icat ion  et  à  un e  répét i t ion  des  a c tes  de
v io len ce ,  a ins i  qu ’à  des  ép isodes  d ’ instabi l i té  marquée ,  n otamm ent  sur  le  p lan  rés ident ie l  et
fami l ia l .  I l s  contr ibuent  à  renforcer  l ’ imprév is ib i l i té  et  la  dan geros i té  des  s i tuat ions .

6 .3 .  Vulnérabi l i tés  spéci f iques  des  v ict imes

Cer ta in es  cara c tér i s t iques  propres  aux  femm es a ccompa gn ées  v ienn ent  a ccro î t re  leur
expos i t ion  aux  v io len ces  et  leur  i so lem ent  :

L a  grossesse  et  la  parenta l i té ,  qu i  peuvent  renforcer  la  dépen dan ce matér ie l le  et
ém ot ionn el le  ;
L a  présen ce  d ’enfants ,  par fo is  ut i l i sés  comm e m oyens  de  press ion ,  de  sur ve i l lan ce  ou  de
harcè lem ent  in d i rec t  ;
Des  s i tuat ions  de  déra c in em ent ,  assoc iées  à  un e  maît r i se  l imitée  de  la  lan gue f ran ça ise  ;
Des  parcours  de  prost i tut ion ,  gén érateurs  de  s t igmat isat ion  et  de  vu ln érabi l i tés  mul t ip les  ;
Des  v io len ces  exercées  par  la  be l le - fami l le ,  pouvant  êt re  phys iques ,  psych ologiques  ou
a dminist rat ives ,  n otamm ent  par  la  rétent ion  ou  le  vo l  de  docum ents  d ’ ident i té .

.
6 .4 .  Conclus ion

Cette  ana lyse  m et  en  év iden ce  des  s i tuat ions  de  v io len ces  conjugales  et  int ra fami l ia les
par t icu l ièrem ent  sévères ,  cara c tér i sées  par  leur  cont inui té ,  leur  d ivers i té  et  leur  an cra ge dans
des  contextes  de  gran de vu ln érabi l i té  soc ia le .

Le  CHRS appara î t  a ins i  comm e un d ispos i t i f  centra l  de  mise  à  l ’abr i ,  de  s tab i l i sat ion  et  de
reconstruc t ion ,  n écess i tant  un e  approch e g loba le ,  coordonn ée et  p lur id isc ip l ina i re  pour
répon dre  de  manière  a daptée  à  la  complex i té  des  s i tuat ions  ren contrées .

Mise  en  perspec t ive  rég ionale  :  CHRS et  donn ées  Î le - de -Fran ce
Les  s i tuat ions  a ccompa gn ées  en  CHRS présentent  un n iveau de  grav i té  n ettem ent  supér ieur  aux
ten dan ces  obser vées  à  l ’éch e l le  de  l ’ Î le - de -Fran ce
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Analyse  :  Le  publ ic  accuei l l i  en  CHRS correspond aux  s i tuat ions  les  p lus  sévères  et  les  p lus
complexes  de  v io lences  conjugales  et  int ra fami l ia les  observées  en  Î le -de-France .  Le  passage
par  l ’hébergement  appara î t  major i ta i rement  lorsque les  v io lences  sont  insta l lées ,  mult i formes
et  aggravées ,  avec  des  conséquences  d i rectes  sur  la  sécur i té ,  la  santé  et  le  maint ien  dans  le
logement .

Le  CHRS occupe a ins i  une  place stratégique dans le  cont inuum de protect ion ,  en
ava l  des  v io lences ,  nécess i tant  un  accompagnement  g loba l ,  intens i f  et
p lur id isc ip l ina i re .

7. SYNTHÈSE COMPARATIVE 2024 →  2025
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Au regard  des  s i tuat ions  accompagnées ,  le  CHRS appara î t  comme un mai l lon  ind ispensable  de
la  cha îne  de  protect ion  des  femmes v ict imes  de  v io lences ,  intervenant  à  un  moment  c lé  de
leurs  parcours .  Les  femmes accuei l l ies  ar r ivent  avec  des  h is to i res  marquées  par  l ’urgence ,  la
peur ,  des  v io lences  graves  et  souvent  une for te  jud ic iar i sat ion .  Dans  ce  contexte ,  le  CHRS
const i tue  un espace  de  mise  à  l ’ abr i  durable ,  de  sécur isat ion  et  de  reconstruct ion ,  permettant
de  reprendre  souf f le  et  de  se  pro jeter  à  nouveau .

L ’ intens i té  de  l ’accompagnement  mis  en  œuvre ,  avec  une moyenne de  25  entret iens  par
ménage ,  t radui t  un  t rava i l  de  prox imité ,  d ’écoute  et  de  sout ien  constant ,  ind ispensable  pour
restaurer  la  conf iance ,  accompagner  les  démarches  et  respecter  le  rythme de  chacune .  Les
résu l tats  en  mat ière  d ’ insert ion ,  avec  80  % de  sort ies  vers  le  logement  soc ia l ,  témoignent  de  la
capac i té  du  d ispos i t i f  e t  de  ses  équipes  à  t ransformer  des  s i tuat ions  de  grande vu lnérabi l i té  en
tra jecto i res  p lus  sécur isées  et  durables .

Au-de là  des  ind icateurs  ch i f f rés ,  ces  résu l tats  re f lètent  l ’engagement  quot id ien  des
profess ionnel les  et  la  pert inence  d ’un  modèle  d ’accompagnement  intens i f  et  spéc ia l i sé ,  centré
sur  les  beso ins  complexes  des  femmes v ict imes  de  v io lences  et  de  leurs  enfants .

À  l ’hor izon des  années  à  veni r ,  p lus ieurs  en jeux  se  dess inent  :  l a  poursu i te  de  l ’augmentat ion
des  s i tuat ions  d ’urgence  et  de  v io lences  graves ,  la  saturat ion  des  d ispos i t i f s  de  mise  à  l ’ abr i  et
l ’a l longement  des  dé la is  d ’accès  au  logement  renforce  la  nécess i té  de  mainteni r ,  vo i re  de
conso l ider ,  les  moyens  a l loués  à  ce  type  d ’accompagnement .  Le  renforcement  des  partenar iats ,
la  sécur isat ion  des  parcours  de  sort ie  et  la  reconnaissance  du temps long nécessa i re  à  la
reconstruct ion  const i tuent  des  déf i s  majeurs  pour  garant i r  la  cont inui té  et  la  qua l i té  de
l ’accompagnement ,  au  p lus  près  des  réa l i tés  vécues  par  les  femmes accuei l l ies .
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ACCOMPAGNEMENT
PSYCHOLOGIQUE
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En 2025  comme en 2024 ,  le  nombre  de  consul tat ions  et  de  personnes  su iv ies  reste  p lus
important  sur  le  pô le  just ice  (TGD/BAR) ,  qu i  concentre  le  su iv i  de  23  femmes pour  87
consul tat ions  en  présent ie l  et  4  consul tat ions  té léphoniques .

Le  CHRS const i tue  le  deux ième pôle  d ' intervent ion  :  12  femmes y  sont  su iv ies  sur  les  14
hébergées  dans  l ' année ,  so i t  85  % des  rés identes .  Cet  accompagnement  représente  57
consul tat ions  en  présent ie l ,  complétées  par  3  v i s i tes  à  domic i le .

Le  CME a  accompagné 1 1  femmes ,  so i t  la  tota l i té  des  rés identes  du centre  materne l ,  pour  17
consul tat ions  en  présent ie l  et  7  v i s i tes  à  domic i le .  Les  v i s i tes  à  domic i le  représentent  a ins i  30  %
de l 'accompagnement  dans  ce  d ispos i t i f .

Le  CHU a  concerné  9  femmes sur  les  50  hébergées  en  2025 ,  so i t  18  % ,  pour  15  consul tat ions  en
présent ie l  et  1  consul tat ion  té léphonique .  Ce la  représente  moins  de  deux  consul tat ions  par
femme et  par  an ,  ce  qui  inter roge la  tempora l i té  de  ce  d ispos i t i f  l imité  à  deux  mois .

Enf in ,  5  femmes mises  à  l ' abr i  les  années  précédentes  ont  cont inué à  êt re  su iv ies  en  2025 ,  pour
un tota l  de  19  consul tat ions .  Ce  ch i f f re  conf i rme le  beso in  d 'un  accompagnement  psychologique
pro longé après  la  sort ie  de  l 'hébergement  d 'urgence .

1. CADRE GENERAL DE L’INTERVENTION

Comme les  années  précédentes ,  l ' accompagnement  psychologique mené en  2025  s ' inscr i t  dans
la  pr i se  en  charge  des  conséquences  psychiques  des  v io lences  conjugales  sur  les  femmes et
leurs  enfants .  I l  repose  sur  une  approche spéc ia l i sée  en  psychotraumat isme,  ar t icu lée  avec  les
accompagnements  soc iaux ,  éducat i f s  et  jur id iques .

Les  consul tat ions  sont  déployées  sur  le  pô le  hébergement  et  le  pô le  just ice .  E l les  s 'adaptent  à
la  demande et  aux  beso ins  des  femmes ,  qu ' i l  s 'ag isse  d 'un  sout ien  psychologique ponctue l  ou
d 'une thérapie  du  psychotrauma.

2. ACTIVITÉ DU DISPOSITIF
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3. SPÉCIFICITÉS DE L’ACCOMPAGNEMENT AU SEIN DU PÔLE JUSTICE
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I l  est  important  de  re lever  que ,  sur  les  23  femmes su iv ies  sur  le  pô le  just ice  (TGD/BAR) ,  seu les  3
ont  débuté  leur  accompagnement  en  2025 .  Dans  ce  d ispos i t i f ,  une  t rès  fa ib le  proport ion  de
femmes ( 13  %)  se  sa is i ssent  de  l ' accompagnement  psychologique dans  les  mois  qui  su ivent
l 'éva luat ion  de  leur  s i tuat ion  et  la  remise  d 'un  d ispos i t i f  de  protect ion .

Un décalage entre  la  sécur i té  physique et  la  réal i té  psychologique

Les  femm es que n ous  su ivons  dans  le  ca dre  d 'un  d ispos i t i f  de  protec t ion  (Té léph on e Grave
Dan ger  ou  Bra ce let  Ant i -Rapproch em ent)  présentent  un prof i l  t rès  spéc i f ique .  L a  séparat ion
s 'est  souvent  opérée  de  manière  bruta le ,  à  la  su i te  d 'un e  a c t ion  jud ic ia i re  ( f la grant  dé l i t ,
tentat ive  de  féminic ide) .

Pour  ces  femm es ,  la  séparat ion  phys ique ,  imposée  par  la  just ice ,  précède la  séparat ion
psychique .  Lors  des  éva luat ions  in i t ia les  par  n os  jur i s tes ,  rares  sont  ce l les  qui  par v ienn ent  à  se
sa is i r ,  à  ce  s ta de ,  de  la  propos i t ion  d 'a ccompa gn em ent  psych ologique .  E l les  n 'ont  pas  en core
ple in em ent  consc ient isé  la  grav i té  des  a c tes  subis ,  n otamm ent  en  ra ison de  la  d issoc iat ion
traumat ique ,  pouvant  a l le r  jusqu 'à  l ' amn és ie .

L a  deman de de  su iv i  n 'ém erge souvent  qu 'à  l 'occas ion  d 'un e  cr i se  — deui l ,  harcè lem ent ,
ann on ce du ret ra i t  du  d ispos i t i f  de  protec t ion  ou  levée  de  l ' interd ic t ion  de  conta c t .
L 'a ccompa gn em ent  psych ologique s 'en  t rouve  p lus  d i f f ic i le  :  i l  faut  a lors ,  dans  l 'urgen ce ,
intégrer  les  t raumat ism es  des  v io len ces  passées ,  apa iser  les  symptôm es  envahissants  du
présent  et  a ider  la  femm e à  se  pro jeter  sere in em ent  dans  un futur  sans  d ispos i t i f  de  sécur i té .

Au vu  de  la  spéc i f ic i té  de  cet  a ccompa gn em ent  et  des  complex i tés  qui  en  découlent ,  n ous
préconisons  le  déve loppem ent  d 'un  axe  soc io - éducat i f  au  se in  du pô le  Just ice .  L ' inter vent ion
d 'un e t rava i l leuse  soc ia le  perm ettra i t  d 'a ider  la  v ic t im e à  verba l i ser  la  séparat ion  et  les
v io len ces ,  a f in  d 'év i ter  que  le  d ispos i t i f  de  sécur i té  (TGD/BAR)  n e  dev ienn e un s imple  objet
contraph obique enfermant .



Précar i té  et  réact ivat ion traumatique

L ' instabi l i té  a dminist rat ive  et  le  man que de  ressources  impa c tent  lourdem ent  le  t rava i l
th érapeut ique .  Les  beso ins  pr imai res  n 'étant  pas  comblés ,  les  v ic t im es  sont  p lon gées  dans  un e
insécur i té  quot id ienn e .  Le  présent  dev ient  syn onym e d 'an goisse  et  la  poss ib i l i té  de  se  pro jeter
vers  un  futur  m ei l leur  s 'en  t rouve  entravée .  L 'urgen ce  de  la  sur v ie  para lyse  a ins i  l ' avan cée  de  la
reconstruc t ion  psychique et  le  t rava i l  sur  les  v io len ces .

Par  a i l leurs ,  ces  d i f f icu l tés  réa c t ivent  les  symptôm es  psych otraumat iques .  Lorsqu 'e l les  n e  sont
pas  orch estrées  par  l ' auteur  des  v io len ces  — qui  b loque dé l ibérém ent  les  démarch es  — e l les
rappel lent  souvent  son d iscours  dénigrant  ( «  sans  m oi  tu  n 'es  r ien  » ,  «  tu  vas  te  ret rouver  à  la
rue ,  sans  papiers  » ,  «  on  va  te  pren dre  tes  enfants  »… ) .  Les  femm es rep lon gent  a lors  dans  le
m êm e vécu d ' impuissan ce  qu 'au  domic i le  conjugal ,  ce  qui  peut  en gen drer  un e  t raumat isat ion
secon dai re .  Pour  l imiter  les  r i sques  de  rev ic t imisat ion  par  les  inst i tut ions ,  i l  est  urgent  d 'ouvr i r
à  toutes  les  femm es v ic t im es  de  v io len ces  conjugales ,  in dépen damm ent  de  leur  s tatut
a dminist rat i f ,  l ' a ccès  à  des  prestat ions  de  première  n écess i té .

Dégradat ion de l 'état  de santé  somatique

Un e par t  c ro issante  des  femm es a ccuei l l ies  sur  n os  d ispos i t i f s  souf f rent  — ou déve loppent  peu
de temps après  leur  arr ivée  — des  douleurs  chroniques  inva l idantes  et  des  path ologies
somat iques  lourdes  (hyper tens ion ,  d iabète ,  tum eurs ,  t roubles  gyn écologiques) ,  pour  lesquel les
les  exam ens  d ia gn ost iques  ou  les  so ins  ont  été  interrompus  à  la  su i te  du  dépar t  du  domic i le
conjugal .

Or ,  l ' a ccès  aux  so ins ,  m êm e en Î le - de -Fran ce ,  appara î t  saturé  et  complexe .  B ien  que
l 'assoc iat ion  s 'appuie  sur  ses  par tena i res ,  n otamm ent  les  équipes  m obi les  de  l 'ARS ,  les
ré férentes  consa crent  un  temps cons idérable  à  ré insérer  ces  femm es dans  un parcours  de  so in .
L a  créat ion  de  f i l iè res  d 'or ientat ion  d i rec te  vers  des  centres  spéc ia l i sés  (douleur ,  gyn écologie…)
n ous  appara î t  au jourd 'hui  comm e un e n écess i té  abso lue .

4. PLACE DU SUIVI DES ENFANTS
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L 'a c t iv i té  2025  conf i rm e la  n écess i té  d 'un  a ccompa gn em ent  psych ologique spéc i f ique  pour  les
enfants  exposés  aux  v io len ces  conjugales .  Les  consul tat ions  enfants  se  déplo ient  sur  p lus ieurs
d ispos i t i f s  :  pr in c ipa lem ent  sur  le  CHRS et  le  TGD/BAR,  mais  éga lem ent  sur  le  CHU et  l 'Accuei l
(post- CHU) .

5. MOBILISATION ET CONTINUITE DU SUIVI D’UN PUBLIC DE PLUS EN PLUS
FRAGILISE



En complém ent  des  consul tat ions  in d iv iduel les ,  l ' a te l ier  psych ocorpore l  a  const i tué  en  2025  un
axe  impor tant  de  l ' a ccompa gn em ent  des  femm es v ic t im es  de  v io len ces  conjugales .  Pensé
comm e un espa ce  de  reconstruc t ion  m obi l i sant  le  corps  comm e ressource ,  i l  perm et  de
trava i l le r  la  reconn ex ion  à  so i ,  l ' apa isem ent  ém ot ionn el  et  la  réappropr iat ion  corpore l le  dans  un
ca dre  sécur isant .

L 'ate l ier  a  enregist ré  185  présen ces  sur  l ' ann ée .  L a  répar t i t ion  des  par t ic ipat ions  m et  en
év iden ce  un e for te  m obi l i sat ion  des  femm es de  l 'Accuei l  de  Jour  (8 1  %) ,  a ins i  qu 'un e présen ce
régul ière  des  femm es i ssues  du CHRS (7  %) ,  du  CHU (6  %) ,  du  CME et  du  TGD/BAR (env i ron  5  %
cha cun) .
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Mésusages médicamenteux et  conduites  addict ives

Pour  suppor ter  l ' insuppor table  — les  v io len ces  et  la  peur  —,  beaucoup de  femm es ont  sur vécu
au domic i le  en  s 'an esth és iant  avec  des  m édicam ents  (Trama dol ,  anx io ly t iques)  prescr i ts  à
l 'o r ig in e  pour  des  douleurs  ou  des  an goisses  souvent  en  l ien  d i rec t  avec  les  v io len ces
conjugales .

Le  man que de  su iv i  m édica l ,  l ié  à  l ' e rran ce  de  leur  parcours ,  con duit  à  de  for tes  dépen dan ces ,
sans  qu 'e l les  a ient  été  sens ib i l i sées  aux  r i sques .  L 'a rr ivée  en  urgen ce  sur  n os  h ébergem ents ,
sans  t ra i tem ent  n i  ordonnan ce ,  n écess i te  a lors  un e  réa c t iv i té  imm édiate  pour  év i ter  des
syn drom es  de  sevra ge sévères .

I l  appara î t  in d ispensable  de  déve lopper  des  or ientat ions  vers  des  s t ruc tures  d 'a ddic to logie
a daptées  spéc i f iquem ent  au  publ ic  féminin ,  les  s t ruc tures  c lass iques  mixtes  a ccuei l lant
major i ta i rem ent  des  h omm es .  Le  t rava i l  c l in ique  pourra i t  par  a i l leurs  intégrer  l ' int r icat ion  entre
la  dépen dan ce au  produi t  et  la  dépen dan ce re lat ionn el le  à  l ' a gresseur .

6. ATELIER PSYCHOCORPOREL

On obser ve  a ins i  que ,  sur  l ' ann ée 2025 ,  les  femm es re levant  du  d ispos i t i f  TGD/BAR comptent
deux  à  t ro is  fo is  p lus  de  ren dez-vous  annulés  ou  excusés  que ce l les  des  autres  pô les .  Cette
donn ée conf i rm e la  d i f f icu l té  pour  ces  femm es de  se  ren dre  d isponib les  pour  entam er  un
parcours  de  reconstruc t ion ,  et  soul ign e  la  n écess i té  d 'un  a ccompa gn em ent  psych osoc ia l  — et
n on uniquem ent  jur id ique .



7. EVOLUTION DES PRATIQUES : LE DEPLOIEMENT DE LA PSYCHOÉDUCATION
EN GROUPE
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Fa ce  à  la  deman de a ccrue  d 'a ccompa gn em ent  psych ologique ,  i l  n ous  semble  n écessa i re  de
m ettre  en  p la ce  des  a c t ions  co l lec t ives  de  psych oéducat ion  sur  le  psych otraumat ism e et  les
conséquen ces  des  v io len ces .  Cette  m odal i té  répon d à  p lus ieurs  ob jec t i f s  c l in iques  et
inst i tut ionn els .

Déconstruire  la  culpabi l i té
Expl iquer  les  conséquen ces  des  v io len ces  sur  le  cer veau const i tue  un e première  étape  dans  le
t ra i tem ent  du t raumat ism e psychique .  L a  psych oéducat ion  perm et  de  déconstru i re  les  d iscours
de  cu lpabi l i té  que  por tent  les  femm es — te ls  que  «  j ' aura is  dû  par t i r  p lus  tôt  » .  L 'aborder
co l lec t ivem ent  représente  un ga in  de  temps pour  la  psych ologue et  o f f re  aux  par t ic ipantes  un
espa ce  d 'échan ge sur  leurs  vécus ,  à  la  fo is  s in gul iers  dans  les  symptôm es  et  communs dans  la
cu lpabi l i té  qu ' i l s  gén èrent .

Face à  des  v io lences  systémiques ,  la  soror i té
Les  v io len ces  conjugales  ont  cer tes  un  impa c t  n eurobio logique et  int rapsychique ,  mais  e l les
sont  auss i  et  sur tout  systémiques .  E l les  n e  touch ent  don c  pas  uniquem ent  à  un  n iveau
in div iduel ,  mais  à  un  n iveau co l lec t i f .  Le  groupe perm et  a ins i  de  rappeler  que  les  v io len ces
conjugales  const i tuent  un e  problémat ique soc iéta le  et  contr ibue  à  déculpabi l i ser  les  femm es .
Ces  espa ces  d 'échan ge entre  pa i res  sont  éga lem ent  l 'occas ion  de  sor t i r  de  l ' i so lem ent  imposé
par  l ' a gresseur ,  de  ( re )constru i re  un  réseau soc ia l  soutenant  et  d 'expér im enter  un e  soror i té
b ienve i l lante .

Valor iser  les  savoirs  expér ient ie ls
Proposer  la  psych oéducat ion  en  format  co l lec t i f  perm et  de  décentrer  la  f igure  de  la
psych ologue comm e unique sa chante .  Le  par ta ge  du vécu des  par t ic ipantes  const i tue  un atout
impor tant  :  i l  ren d le  d iscours  p lus  v ivant  et  m oins  th éor ique .  Les  s t ratégies  et  les  ressources
échan gées  entre  pa i res  sont  souvent  mieux  intégrées  par  les  v ic t im es .

L 'ef fet  miro i r  de  la  temporal i té
Mêler  des  femm es à  d i f férentes  étapes  de  leur  parcours  perm et  aux  n ouve l les  arr ivantes
d 'apercevo i r  «  la  lumière  au  bout  du  tunn el  » ,  tan dis  que  ce l les  en  f in  de  su iv i  m esurent
l 'ampleur  du  ch emin parcouru .  Les  un es  dev ienn ent  a ins i  des  m odèles  de  rés i l ien ce  et  de
cro issan ce  post- t raumat ique pour  les  autres .

8. ANALYSE GENERALE

Les  donn ées  2025  m ettent  en  év iden ce  un e a c t iv i té  psych ologique for tem ent  so l l i c i tée ,  en
par t icu l ier  sur  les  d ispos i t i f s  d 'h ébergem ent  et  d 'a ccompa gn em ent  renforcé .  Le  po ids  du
TGD/BAR et  du  CHRS dans  l ' a c t iv i té  g loba le  conf i rm e que les  femm es conf rontées  aux  s i tuat ions
les  p lus  a iguës  de  v io len ce  et  d ' instabi l i té  n écess i tent  des  su iv i s  soutenus ,  régul iers  et
spéc ia l i sés .

Les  ch i f f res  soul ign ent  éga lem ent  la  p la ce  impor tante  du su iv i  des  enfants ,  qu i  const i tue  un
enjeu  majeur  de  prévent ion  et  de  protec t ion .  Enf in ,  la  dynamique de  l ' a te l ier  psych ocorpore l
tém oign e de  l ' intérêt  d 'approch es  complém enta i res  aux  consul tat ions  in d iv iduel les ,  capables
d 'atte in dre  des  femm es par fo is  é lo ign ées  du so in  c lass ique  et  de  souteni r  leur  reconstruc t ion
dans  la  durée .



Pôle Justice
Le  pô le  Just ice  const i tue  un axe  s t ratégique de  l ’act ion  de
Trempl in  94  So l idar i té  Femmes ,  en  ar t icu lant  un
accompagnement  soc io‐ judic ia i re  spéc ia l i sé  des  femmes
v ict imes  de  v io lences  conjugales  avec  une coopérat ion  ét ro i te
et  opérat ionnel le  avec  les  inst i tut ions  jud ic ia i res ,  en
part icu l ier  le  Tr ibunal  jud ic ia i re  de  Créte i l .  En  2025 ,  le  pô le  a
assuré  le  su iv i  de  128  v ict imes ,  représentant  1  050  entret iens
(dont  690 entret iens  té léphoniques  et  360  en  présent ie l ) ,
témoignant  d ’une  intens i té  d ’accompagnement  t rès  é levée
pour  des  s i tuat ions  à  haut  et  t rès  haut  r i sque .

Au cœur  de  ce  pô le ,  le  Té léphone Grave  Danger  (TGD)
demeure  un lev ier  centra l  de  protect ion  dans  les  contextes  de
danger  ext rême :  sur  une  f lot te  départementa le  de  50  TGD,  3 1
d ispos i t i f s  éta ient  act i f s  au  3 1  décembre  2025 ,  53  éva luat ions
ont  été  réa l i sées  dans  les  dé la is  impart i s ,  e t  84  su iv i s  TGD ont
été  assurés  au  cours  de  l ’année ,  en  l ien  d i rect  avec  le  Parquet
et  les  jur id ict ions .  En  para l lè le ,  une  v ig i lance  proact ive  est
maintenue ,  avec  24  s i tuat ions  en  su iv i  renforcé ,  12  pr i ses
d ’at tache et  17  mises  en  sécur i té  mises  en  œuvre ,  a f in
d ’ant ic iper  les  aggravat ions  de  danger  au‐de là  des  seules
mesures  act ives .

Le  Brace let  Ant i ‐Rapprochement  (BAR)  complète  cet  arsenal
jud ic ia i re  dans  les  s i tuat ions  les  p lus  graves  :  en  2025 ,  14
femmes ont  bénéf ic ié  d ’un  BAR (dont  4  nouve l les  mesures ) ,  1 1
brace lets  ont  été  rest i tués  au  f i l  des  évo lut ions  jud ic ia i res  et  6
demeura ient  act i f s  au  3 1 / 12 /2025 ,  i l lust rant  le  caractère
dynamique et  évo lut i f  de  ces  out i l s  en  fonct ion  des  déc is ions
de just ice  et  de  l ’éva luat ion  du r i sque .

Au‐de là  de  l ’act ivat ion  de  ces  d ispos i t i f s ,  le  pô le  Just ice
déplo ie  un  accompagnement  g loba l ,  protecteur  et
émancipateur  :  accompagnement  aux  audiences ,  rédact ion
d ’at testat ions  pour  les  jur id ict ions ,  a ides  matér ie l les  de
sécur isat ion  ( logement ,  changement  de  ser rures ) ,  sout iens
f inanc iers  ponctue ls ,  mises  à  l ’ abr i  v ia  le  réseau FNSF ,
or ientat ions  vers  l ’hébergement  assoc iat i f  e t  coord inat ion
étro i te  avec  le  LEAO,  le  pô le  Hébergement ,  la  domic i l ia t ion  et
les  partena i res  jud ic ia i res  et  soc iaux .  Cette  act ion  s ’ inscr i t
dans  une log ique de  protect ion  dynamique ,  qu i  prend en
compte  la  p lace  des  enfants  comme co‐v ict imes ,  l ’ impact  des
v io lences  sur  les  parcours  rés ident ie ls  et  profess ionnels
(déménagements ,  changements  d ’emplo i ,  demandes  de
logement  soc ia l )  e t  la  nécess i té  de  sécur iser  durablement  les
t ra jecto i res  des  femmes accompagnées .



1. LE POLE JUSTICE : UN AXE STRATEGIQUE DE L’ACTION ASSOCIATIVE

Le  pô le  Just ice  de  Trempl in  94  So l idar i té  Femmes const i tue  un p i l ie r  centra l  de  la  réponse
apportée  aux  v io lences  conjugales  sur  le  ter r i to i re  du  Va l -de-Marne .  I l  a r t icu le  un
accompagnement  spéc ia l i sé  des  femmes v ict imes  de  v io lences  avec  une coopérat ion  ét ro i te ,
cont inue  et  opérat ionnel le  avec  les  inst i tut ions  jud ic ia i res ,  en  part icu l ier  le  Tr ibunal  jud ic ia i re
de  Créte i l .

Ce  pô le  mobi l i se  des  out i l s  jur id iques  et  jud ic ia i res  majeurs  –  dont  le  Té léphone Grave  Danger
(TGD)  et  le  Brace let  Ant i  Rapprochement  (BAR)  –  a f in  de  renforcer  la  protect ion  immédiate  des
femmes et  de  leurs  enfants ,  tout  en  inscr ivant  l ’ intervent ion  dans  une perspect ive  de
sécur isat ion  durable  et  de  reconstruct ion .

2 . 1 .  Présentat ion du disposit i f

Le  Té léphone Grave  Danger  a  été  mis  en  œuvre  dans  le  Va l -de-Marne  à  t i t re  expér imenta l  dès
2014 .  P lacé  sous  l ’ autor i té  du  Parquet  de  Créte i l ,  i l  est  conf ié  à  Trempl in  94  So l idar i té  Femmes
en tant  qu ’assoc iat ion  ré férente ,  dans  le  cadre  d ’une  convent ion  soutenue f inanc ièrement  par
l ’État ,  le  F IPDR de  la  Préfecture  du Va l -de-Marne ,  le  min is tère  de  la  Just ice ,  le  Conse i l  rég iona l
d ’ Î le -de-France  et  le  Conse i l  départementa l  du  Va l -de-Marne .

Toute  personne –  profess ionnel le  peut  sa is i r  l ’ assoc iat ion  pour  s igna ler  une  s i tuat ion  est imée
de t rès  grand danger ,  y  compr is  sans  é léments  exhaust i f s .  Après  va l idat ion  de  la  jur id ict ion
compétente ,  T rempl in  94  procède à  une éva luat ion  approfondie  du danger  et  de  la
vu lnérabi l i té .

Depuis  septembre  2022 ,  le  Tr ibunal  jud ic ia i re  de  Créte i l  d ispose  d ’une  f lot te  de  50  TGD,  dont  la
gest ion  opérat ionnel le  repose  sur  Trempl in  94 ,  en  charge  :

De  l ’éva luat ion  du danger  grave  et  imminent  ;
De  la  mise  en  œuvre  et  du  su iv i  des  mesures  ;
De  l ’accompagnement  jur id ique ,  soc ia l  et  psychotraumat ique des  bénéf ic ia i res .

2 .2 .  Condit ions  d ’attr ibut ion

Pour  qu ’un TGD so i t  at t r ibué ,  p lus ieurs  condi t ions  cumulat ives  sont  requises  :
L ’accord  de  la  v ict ime ;
L ’absence  de  cohabi tat ion  avec  l ’auteur  ;
L ’ex is tence  d ’une  interd ict ion  jud ic ia i re  de  contact  ou  l ’ex is tence  d ’une  s i tuat ion  de  danger
avéré  et  imminent

À ces  cr i tères  s ’a joute  une éva luat ion  g loba le  portant  sur  :
Les  é léments  de  dangeros i té  de  l ’auteur  ;
La  grav i té  des  fa i ts  et  le  r i sque de  réc id ive  ;
La  vu lnérabi l i té  de  la  v ict ime ;
Sa  capac i té  à  s ’appropr ier  le  d ispos i t i f .

2. LE TELEPHONE GRAVE DANGER (TGD)

3. ACTIVITE TGD – ANNEE 2025

Au 31  décembre  2025 ,  la  s i tuat ion  de  la  f lot te  départementa le  est  la  su ivante  :
50  TGD d isponib les  ;
3 1  TGD act i f s  au  3 1 / 12 /2025  ;  
84  femmes ayant  bénéf ic ié  d ’un  TGD sur  l ’ année ;
53  éva luat ions  réa l i sées  sur  l ’ année dans  le  respect  du  dé la i  de  48  heures  ;
Aucune éva luat ion  en  at tente  au  3 1 / 12 /2025 ,  témoignant  d ’une  for te  réact iv i té  des  équipes  ;
23  s i tuat ions  en  v ig i lance ,  en  dehors  d ’une  mesure  act ive  ;
16  TGD réservés  ;
2  accompagnements  mis  en  p lace  à  la  su i te  de  re fus  de  TGD,  i l lust rant  l ’engagement  du pô le
Just ice  au-de là  de  la  seu le  at t r ibut ion  de  l ’out i l .
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Ces  é léments  conf i rment  la  p lace  du TGD comme un lev ier  centra l  de  protect ion  dans  les
s i tuat ions  de  danger  ext rême,  a ins i  que  le  rô le  déterminant  de  Trempl in  94  dans  la  qua l i f icat ion
et  le  su iv i  des  s i tuat ions .

3 .2 .  Or ig ine des  sa is ines  et  ancrage terr i tor ia l

Les  sa is ines  émanent  major i ta i rement  du Parquet  de  Créte i l ,  pr inc ipa l  prescr ipteur  du
dispos i t i f .  Les  or ientat ions  provenant  d ’autres  acteurs  (autres  parquets ,  SPIP  du Va l -de-Marne ,
assoc iat ion  Trempl in  94  e l le -même,  assoc iat ions  d ’a ide  aux  v ict imes)  demeurent  minor i ta i res .

Les  s i tuat ions  accompagnées  couvrent  au  moins  39 communes sur  les  47  du  département .
Certa ines  v i l les  (V i t ry -sur -Se ine ,  I v ry  sur  se ine ,  Champigny-sur-Marne ,  V i l le ju i f ,  A l for tv i l le  ou
L imei l -Brévannes…)  concentrent  un  nombre  p lus  important  de  s i tuat ions ,  t raduisant  à  la  fo is  la
préva lence  des  v io lences  conjugales  et  la  bonne appropr iat ion  du d ispos i t i f  par  les  acteurs
locaux .

Les  bénéf ic ia i res  du  d ispos i t i f  de  Té léphone Grave  Danger  sont  exc lus ivement  des  femmes .
L ’âge  moyen des  femmes accompagnées  s ’étab l i t  à  38 ans  tout  comme en 2024 ,  avec  une
ampl i tude a l lant  de  23 à  54 ans ,  conf i rmant  que les  v io lences  conjugales  t raversent  l ’ensemble
des  c lasses  d ’âge .

La  durée  moyenne des  re lat ions  marquées  par  les  v io lences  demeure  é levée ,  avec  huit  ans  en
2024 et  neuf  ans  en 2025 ,  révé lant  des  s i tuat ions  de  v io lences  souvent  durables ,  insta l lées  et
complexes ,  nécess i tant  un  accompagnement  inscr i t  dans  la  durée .

Les  s i tuat ions  conjugales  rencontrées  sont  hétérogènes .  Env i ron  35% des  femmes sont  mar iées
à l ’auteur ,  tandis  que  la  major i té  est  séparée ou en cours  de séparat ion ,  f réquemment  dans
un contexte  de  rupture  for tement  conf l ic tue l .  Cette  pér iode  appara î t  comme un moment  de
vulnérabi l i té  accrue ,  en  l ien  avec  une intens i f icat ion  du r i sque .  Malgré  la  grav i té  des  s i tuat ions
éva luées ,  le  recours  à  l ’ordonnance de protect ion demeure l imité ,  inter rogeant  à  la  fo is
l ’access ib i l i té  de  ce  d ispos i t i f  e t  son  ar t icu lat ion  avec  les  autres  out i l s  de  protect ion  mobi l i sés .

La  quest ion  des  enfants  const i tue  un enjeu  centra l  des  accompagnements .  Une major i té  des
femmes sont  mères ,  souvent  de p lus ieurs  enfants ,  e t  engagent  des  démarches  auprès  du juge
aux af fa i res  fami l ia les  a f in  de  sécur iser  l ’exerc ice  de  la  parenta l i té .  En  2025,  67  % des
vio lences  ont  été  commises  en présence des  enfants ,  sou l ignant  leur  expos i t ion  d i recte  aux
v io lences  conjugales  et  les  impacts  durables  qui  en  découlent .  Néanmoins ,  le  recours  encore
margina l  aux  espaces  de rencontre  met  en  lumière  les  d i f f icu l tés  pers is tantes  à  intégrer
p le inement  la  problémat ique des  v io lences  conjugales  dans  l ’o rganisat ion  des  dro i ts  parentaux .

Ces  constats  renforcent  la  nécess i té  d ’un  accompagnement  g loba l  et  coordonné ,  prenant  en
compte  non seulement  la  protect ion  immédiate  des  femmes ,  mais  éga lement  les  en jeux
parentaux  et  le  s tatut  des  enfants  comme co‐v ict imes .  I l s  a l imentent  les  perspect ives  du  pô le
Just ice ,  notamment  en  mat ière  de  renforcement  de  la  pr i se  en  charge  des  enfants ,  de
sens ib i l i sat ion  des  acteurs  jud ic ia i res  et  de  p la idoyer  pour  une mei l leure  ar t icu lat ion  entre
protect ion  des  v ict imes  et  déc is ions  re lat ives  à  l ’exerc ice  de  la  parenta l i té .

Typologie  des  v io lences

Les  s i tuat ions  ayant  conduit  à  l ’ a t t r ibut ion  d ’un  Té léphone Grave  Danger  se  caractér i sent  par
des  vio lences  quasi  systématiquement  mult ip les ,  cumulées  et  aggravées .  Les  femmes
accompagnées  ont  été  exposées  à  p lus ieurs  formes  de  v io lences  concomitantes ,  t raduisant  un
haut  n iveau de  dangeros i té .

Les  v io lences  psychologiques  sont  omniprésentes ,  concernant  100%  des  s i tuat ions ,  et
s ’accompagnent  presque systémat iquement  de  v io lences  verba les  (96% ) .  Les  vio lences
physiques  sont  éga lement  t rès  la rgement  représentées  (96 % ) ,  conf i rmant  la  grav i té  des  fa i ts  à
l ’o r ig ine  des  éva luat ions  TGD.

4. PROFIL DES FEMMES ACCOMPAGNEES (2024–2025)
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Près  d ’un  t iers  des  femmes déc larent  éga lement  avo i r  subi  des  vio lences  sexuel les  (env i ron  61
% ) ,  tandis  que  les  vio lences  économiques et  administrat ives  concernent  respect ivement  70%
et  29%  des  s i tuat ions ,  f rag i l i sant  for tement  l ’ autonomie  matér ie l le  des  v ict imes .  Les
cybervio lences ,  en  constante  progress ion ,  touchent  80 %  des  femmes accompagnées .

Enf in ,  les  menaces de mort ,  p résentes  dans  96 %  des  s i tuat ions ,  const i tuent  un ind icateur
part icu l ièrement  préoccupant ,  une  part  s ign i f icat ive  de  ces  menaces  impl iquant  l ’usage ou  la
détent ion  d ’une  arme.

L ’ensemble  de  ces  données  conf i rme que le  d ispos i t i f  de  Té léphone Grave  Danger  est  mobi l i sé
pour  des  s i tuat ions  de danger  extrême ,  caractér i sées  par  un  r isque v i ta l  é levé ,  just i f iant  une
mobi l i sat ion  renforcée  et  coordonnée des  acteurs  jud ic ia i res ,  soc iaux  et  assoc iat i f s .

5. IMPACTS DES VIOLENCES ET ACCOMPAGNEMENT MIS EN ŒUVRE

Les  v io lences  subies  ont  des  conséquences  majeures  sur  la  santé  phys ique et  psychique des
femmes accompagnées  :  t roubles  psychiques  sévères ,  pathologies  chroniques ,  hospi ta l i sat ions ,
ar rêts  de  t rava i l  pro longés ,  conduites  addict ives  et ,  dans  certa ins  cas ,  s i tuat ions  d ’ inva l id i té .

Les  enfants  co‐v ict imes  présentent  éga lement  des  impacts  s igni f icat i f s  sur  leur  santé ,  leur
déve loppement  et  leur  b ien‐être .

Face  à  ces  constats ,  T rempl in  94  déplo ie  un  accompagnement  renforcé  et  p lur id isc ip l ina i re .  En
2024 et  2025 ,  le  nombre  de  femmes bénéf ic iant  d ’un  su iv i  psychologique est  passé  de  13  à  25 ,
a ins i  que  de  4  à  5  enfants  accompagnés ,  représentant  96  entret iens  réa l i sés ,  dont  52  % ont  été
honorés .  Ces  accompagnements  sont  complétés ,  lo rsque nécessa i re ,  par  des  or ientat ions  vers
des  pr i ses  en  charge  spéc ia l i sées  ( l ibéra les  ou  assoc iat ives ) .

Le  pô le  Just ice  assure  éga lement  :
Des  accompagnements  aux  audiences  jud ic ia i res  ;
La  rédact ion  d ’at testat ions  et  d ’écr i ts  à  dest inat ion  des  jur id ict ions  ;
Des  a ides  f inanc ières  ponctue l les  ;
Des   mises  en  sécur i té ,  notamment  v ia  la  FNSF ;
Des  d ispos i t i f s  de  domic i l ia t ion  ;

Sur  le  p lan  soc io‐profess ionnel ,  les  v io lences  conjugales  ont  un  impact  d i rect  sur  la  s tab i l i té  des
parcours  :

Env i ron  60 %  des  femmes accompagnées  sont  en  emplo i  ;
16  %  ont  été  contra intes  de  changer  d ’emplo i  pour  des  ra isons  de  sécur i té  ;
26 %  ont  dû  déménager ,  par fo is  à  p lus ieurs  repr ises ,  a f in  d ’échapper  à  l ’ auteur .
56%  ont  fa i t  une  demande de  logement  soc ia l

Ces  é léments  conf i rment  la  nécess i té  d ’un  accompagnement  g loba l ,  à  la  fo is  protecteur ,
réparateur  et  émancipateur ,  permettant  aux  femmes et  à  leurs  enfants  de  ret rouver  des
condit ions  de  sécur i té  et  de  s tab i l i té  ind ispensables  à  la  reconstruct ion .

6. PROFIL DES AUTEURS ET ENJEUX PENAUX

Les  auteurs  des  v io lences  à  l ’o r ig ine  des  s i tuat ions  ayant  nécess i té  la  mise  en  p lace  d ’un
Té léphone Grave  Danger  sont  exclus ivement  des  hommes .  Leur  âge  moyen est  de  41  ans ,  avec
une ampl i tude a l lant  de  24 à  60 ans ,  ce  qui  conf i rme la  d ivers i té  des  prof i l s  concernés .

Les  données  recuei l l ies  mettent  en  év idence  des  facteurs  de  dangeros i té  f réquemment  assoc iés
aux  s i tuat ions  accompagnées .  Près  de  58 %  des  auteurs  présentent  des  problématiques
d’addict ions ,  tandis  que  39 %  font  l ’ob jet  de  s ignalements  de troubles  psychiatr iques  par  les
v ict imes .  Ces  é léments  const i tuent  des  facteurs  aggravants  du  r i sque de  passage à  l ’ acte  et
renforcent  la  nécess i té  d ’une  éva luat ion  f ine  et  cont inue  du danger .

Par  a i l leurs ,  58 % des  auteurs  ont  déjà  fa i t  l ’objet  d ’une incarcérat ion pour  des  fa i ts  de
vio lences  conjugales .  Ces  données  soul ignent  que les  s i tuat ions  re levant  du  d ispos i t i f  TGD
s ’ inscr ivent  f réquemment  dans  des  parcours  pénaux déjà  engagés ,  par fo is  marqués  par  la
répét i t ion  des  fa i ts  et  l ’ échec  de  réponses  jud ic ia i res  antér ieures .
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Ce constat  met  en  év idence  l ’en jeu  majeur  d ’une  coordinat ion étro i te  et  permanente  entre  le
Parquet ,  les  forces  de  l ’o rdre ,  le  Serv ice  péni tent ia i re  d ’ insert ion  et  de  probat ion  (SPIP)  et
l ’assoc iat ion ,  a f in  d ’assurer  une  protect ion  e f fect ive  des  v ict imes ,  un  su iv i  r igoureux  des
mesures  jud ic ia i res  et  une  réact iv i té  max imale  face  à  toute  aggravat ion  du danger .

7. SITUATIONS EN VIGILANCE ET TGD RESERVES

Au‐delà  des  mesures  de  Té léphone Grave  Danger  e f fect ivement  act ives ,  le  pô le  Just ice  déplo ie
une stratégie  de v ig i lance proact ive  v i sant  à  ant ic iper  les  s i tuat ions  à  r i sque et  à  préveni r
toute  aggravat ion  du danger .  A ins i ,  24 s i tuat ions  font  l ’objet  d ’un suiv i  renforcé ou d ’une
vigi lance accrue ,  en  l ien  ét ro i t  avec  les  partena i res  jud ic ia i res  et  inst i tut ionnels .  Ce  t rava i l  de
ve i l le  permet  de  mainteni r  un  n iveau d ’at tent ion  é levé  sur  des  s i tuat ions  évo lut ives ,  y  compr is
en  l ’absence  d ’un  d ispos i t i f  de  protect ion  act ivé .

Af in  de  garant i r  une  capacité  de réponse immédiate ,  16  Téléphones Grave Danger  sont
maintenus en réserve ,  pouvant  êt re  mobi l i sés  sans  dé la i  dès  lors  que  l ’éva luat ion  du danger
l ’ex ige  ou  qu ’une déc is ion  jud ic ia i re  interv ient .  Cette  organisat ion  permet  d ’absorber  les
s i tuat ions  d ’urgence  et  de  sécur iser  les  parcours  sans  rupture  de  protect ion .

Sur  la  pér iode ,  12  pr ises  d ’attache  ont  été  réa l i sées  et  17  mises  en sécur i té  mises  en  œuvre ,
i l lust rant  la  facu l té  du  pô le  Just ice  à  interveni r  de  manière  réact ive ,  souple  et  adaptée ,  y
compr is  en  dehors  des  d ispos i t i f s  formal i sés .  Ces  intervent ions  témoignent  d ’un  t rava i l
d ’ant ic ipat ion  constant ,  fondé sur  l ’ ana lyse  f ine  des  s ignaux  fa ib les ,  l ’ évo lut ion  des  contextes
judic ia i res  et  la  paro le  des  femmes accompagnées .

Cette  approche s ’ inscr i t  dans  une logique de protect ion dynamique et  prévent ive ,  qu i  ne  se
l imite  pas  à  l ’ act ivat ion  d ’un  out i l  jud ic ia i re ,  mais  repose  sur  une  éva luat ion  cont inue du r i sque ,
une ant ic ipat ion  des  ruptures  de  protect ion  et  une  adaptat ion  permanente  aux  déc is ions
judic ia i res  et  aux  réa l i tés  des  s i tuat ions .  E l le  const i tue  un lev ier  essent ie l  pour  rédui re  les
dé la is  de  réponse ,  préveni r  les  passages  à  l ’ acte  et  renforcer  la  sécur isat ion  durable  des
femmes et  de  leurs  enfants .

Le  Bracelet  Ant i ‐Rapprochement  (BAR)  const i tue  un out i l  jud ic ia i re  complémenta i re  au
Té léphone Grave  Danger ,  mobi l i sé  par  le  pô le  Just ice  dans  les  s i tuat ions  de  v io lences
conjugales  les  p lus  graves .  Déployé  depuis  2020 ,  i l  est  at t r ibué  exc lus ivement  sur  déc is ion
judic ia i re ,  pr inc ipa lement  par  les  juges  de  l ’appl icat ion  des  pe ines  et  le  Parquet .

Le  BAR a  pour  object i f  d ’empêcher  toute  approche physique de l ’auteur  envers  la  v ict ime ,  en
instaurant  un  pér imètre  de  sécur i té  prédéf in i .  Toute  v io lat ion  de  cette  d is tance  déc lenche une
alerte  immédiate ,  permettant  une  intervent ion  rap ide  des  forces  de  l ’o rdre  et  contr ibuant  à
préveni r  le  passage à  l ’ acte .

8. 1 .  Act iv i té  2025

En 2025 ,  14  femmes ont  bénéf ic ié  d ’un  d ispos i t i f  de  Brace let  Ant i ‐Rapprochement ,  dont  :
10  mesures  i ssues  d ’années  antér ieures  ;
4  nouve l les  mesures  mises  en  p lace  sur  l ’ année .

Au cours  de  l ’année 2025  :
1 1  BAR ont  été  rest i tués ,  
6  BAR éta ient  act i f s  au  3 1  décembre  2025 ,  

8.2 .  Analyse  et  art iculat ion avec l ’accompagnement

Les  s i tuat ions  concernées  par  le  BAR correspondent ,  à  l ’ instar  du  TGD,  à  des  contextes  de
v io lences  conjugales  part icu l ièrement  graves ,  dans  lesquels  le  r i sque de  ré i térat ion  ou  de
passage à  l ’ acte  impose  une surve i l lance  accrue  de  l ’auteur .  La  mise  en  p lace  de  ce  d ispos i t i f
interv ient  f réquemment  dans  des  parcours  pénaux  dé jà  engagés ,  par fo is  marqués  par  la
récurrence  des  in f ract ions .

8. SITUATIONS EN VIGILANCE ET TGD RESERVES
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Le  pô le  Just ice  de  Trempl in  94  assure  un su iv i  a t tent i f  des  s i tuat ions  sous  BAR,  en  l ien  ét ro i t
avec  les  jur id ict ions ,  le  SPIP  et  les  forces  de  l ’o rdre .  S i  le  BAR const i tue  un out i l  technologique
de contrô le  essent ie l ,  i l  ne  saura i t  se  suf f i re  à  lu i ‑même.  Son e f f icac i té  repose  sur  une
coord inat ion  constante  entre  les  acteurs  jud ic ia i res  et  assoc iat i f s ,  a ins i  que  sur  un
accompagnement  g loba l  des  v ict imes ,  intégrant  les  d imens ions  jur id iques ,  psychologique et
soc ia le .

A ins i ,  le  BAR,  tout  comme le  TGD,  s ’ inscr i t  p le inement  dans  une st ratégie  de  protect ion
renforcée  et  de  prévent ion  de  la  réc id ive ,  contr ibuant  à  sécur iser  les  parcours  des  femmes
v ict imes  de  v io lences  conjugales  dans  les  s i tuat ions  de  danger  les  p lus  é levées

L ’ana lyse  de  l ’act iv i té  du  pô le  Just ice  sur  les  années  2024 et  2025  met  en  év idence  la  montée  en
puissance  et  la  s t ructurat ion  d ’un  accompagnement  soc io‐ judic ia i re  spéc ia l i sé ,  au  cœur  de  la
réponse  apportée  par  Trempl in  94  So l idar i té  Femmes aux  s i tuat ions  de  v io lences  conjugales  à
haut  et  t rès  haut  r i sque .

Les  d ispos i t i f s  jud ic ia i res  mobi l i sés  –  Té léphone Grave  Danger  (TGD)  et  Brace let
Ant i ‐Rapprochement  (BAR)  –  s ’ inscr ivent  dans  des  contextes  de  danger  ext rême,  caractér i sés
par  la  p lura l i té  des  v io lences ,  leur  anc ienneté ,  la  f réquence des  menaces  de  mort .  L ’ana lyse  des
typologies  de  v io lences  et  des  prof i l s  des  auteurs  conf i rme que les  s i tuat ions  su iv ies  par  le  pô le
Just ice  re lèvent  souvent  de  dynamiques ,  de  réc id ive  et  de  r i sque v i ta l  é levé ,  nécess i tant  une
mobi l i sat ion  rap ide ,  coordonnée et  durable  des  acteurs  jud ic ia i res  et  assoc iat i f s .

L ’act iv i té  du  pô le  met  éga lement  en  lumière  la  centra l i té  des  en jeux  l iés  à  la  séparat ion  et  à  la
parenta l i té .  Les  démarches  engagées  auprès  du juge  aux  a f fa i res  fami l ia les ,  la  for te  expos i t ion
des  enfants  aux  v io lences  conjugales  et  le  recours  encore  l imité  à  certa ins  d ispos i t i f s ,  te l s  que
les  espaces  de  rencontre  ou  l ’o rdonnance de  protect ion ,  sou l ignent  la  complex i té  des
arb i t rages  entre  protect ion  des  v ict imes ,  dro i ts  parentaux  et  sécur i té  des  enfants .  Ces  constats
appel lent  à  une  approche renforcée  intégrant  p le inement  les  enfants  comme co‐v ict imes  et
acteurs  à  part  ent ière  des  parcours  de  protect ion .

Au‐de là  de  l ’act ivat ion  des  d ispos i t i f s  jud ic ia i res ,  l ’ act iv i té  du  pô le  Just ice  révè le  l ’ importance
d ’un accompagnement  g loba l ,  cont inu  et  a justé ,  qu i  dépasse  largement  la  mise  en  sécur i té
immédiate .  Les  impacts  psychotraumat iques ,  soc iaux  et  profess ionnels  des  v io lences  just i f ient
le  déplo iement  d ’un  accompagnement  soc io‐ judic ia i re  renforcé ,  a r t icu lant  sout ien  jur id ique ,
sécur isat ion  matér ie l le ,  accompagnement  aux  audiences ,  su iv i  psychologique ,  a ides  f inanc ières
ponctue l les  et  so lut ions  d ’hébergement .

En  2025 ,  l ’ ensemble  des  su iv i s  assurés  par  le  pô le  Just ice  s ’est  é levé  à  128  v ict imes
accompagnées ,  représentant  1  050 entret iens  réal isés ,  dont  690 entret iens  té léphoniques et
360 entret iens  en présent ie l .  Ces  ch i f f res  témoignent  à  la  fo is  de  l ’ intens i té  des  beso ins ,  de  la
cont inui té  des  accompagnements  et  de  la  nécess i té  d ’une  for te  d isponib i l i té  profess ionnel le
pour  garant i r  la  sécur i té  des  femmes accompagnées .

L ’ intégra l i té  de  cette  act iv i té  repose  sur  une  équipe  composée  de  deux  jur i s tes ,  invest ies  dans
l ’éva luat ion  du danger ,  le  su iv i  des  mesures  jud ic ia i res ,  l ’ accompagnement  soc io‐ judic ia i re  des
femmes ,  la  coord inat ion  avec  les  partena i res  inst i tut ionnels  et  la  gest ion  des  s i tuat ions
d ’urgence .  Cette  conf igurat ion  soul igne  l ’ampleur  du  t rava i l  réa l i sé ,  la  charge  cro issante
supportée  par  l ’équipe  et  l ’ex igence  d ’un  haut  n iveau d ’expert i se  jur id ique et  re lat ionnel le .

Enf in ,  le  fonct ionnement  du pô le  Just ice  repose  sur  une  log ique d ’ant ic ipat ion  et  de
prévent ion ,  à  t ravers  le  maint ien  de  s i tuat ions  en  v ig i lance ,  la  mobi l i sat ion  de  d ispos i t i f s  en
réserve  et  la  capac i té  d ’ intervent ion  en  dehors  des  mesures  act ives .  Cette  approche dynamique
permet  de  préveni r  les  ruptures  de  protect ion ,  de  répondre  aux  évo lut ions  rap ides  du danger  et
de  renforcer  la  sécur isat ion  durable  des  parcours .

9. ANALYSE ET PERSPECTIVES

Rapport  d ’act iv i té  2025
Trempl in  94  So l idar i té  Femmes

1 19  /  128



Perspect ives

Au regard  de  ces  constats ,  p lus ieurs  axes  s t ratégiques  se  dégagent  pour  les  années  à  veni r  :  

À t ravers  son  act ion ,  le  pô le  Just ice  de  Trempl in  94  So l idar i té  Femmes s ’a f f i rme a ins i  comme un
acteur  incontournable  de  la  protect ion  des  femmes v ict imes  de  v io lences  conjugales  dans  le
Va l ‐de‐Marne ,  à  la  fo is  out i l  de  sécur isat ion  immédiate ,  espace  d ’accompagnement
soc io‐ judic ia i re  spéc ia l i sé  et  observato i re  engagé des  réa l i tés  ter r i tor ia les ,  au  serv ice  des
femmes ,  de  leurs  enfants  et  de  la  prévent ion  des  v io lences .
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Pôle Ressources
Le  pô le  Ressources  occupe une p lace  s t ratégique et
t ransversa le  au  se in  de  l ’assoc iat ion ,  en  soutenant  à  la  fo is  la
montée  en  compétence  des  équipes ,  la  coord inat ion
terr i tor ia le  et  la  prévent ion  des  v io lences  auprès  de  publ ics
var iés .  En  2025 ,  i l  a  conso l idé  sa  fonct ion  de  ré férent
départementa l  dans  la  lut te  contre  les  v io lences  fa i tes  aux
femmes en  an imant  les  réseaux  locaux  V IF  (4  réunions ,  79
profess ionnel · les  et  partena i res  mobi l i sés )  et  en  déve loppant
une of f re  s t ructurée  de  format ion  et  de  sens ib i l i sat ion .
L ’act iv i té  de  format ion–prévent ion  a  connu une cro issance
marquée ,  avec  56  act ions  menées  (contre  27  en  2024) ,
représentant  303  heures  d ’ intervent ion  et  779  personnes
formées  ou  sens ib i l i sées ,  conf i rmant  la  reconnaissance
inst i tut ionnel le  du  pô le  et  la  pert inence  de  son expert i se .
L ’obtent ion  de  la  cert i f icat ion  Qual iop i  et  le  lancement  du
pro jet  «  Déconstru i re  pour  protéger  :  s téréotypes ,  sex isme et
prévent ion  chez  les  jeunes  »  marquent  une étape  importante
dans  la  s t ructurat ion  du serv ice  pédagogique et  la  qua l i té  des
dispos i t i f s  proposés .  En  interne ,  le  pô le  Ressources  assure  une
fonct ion  d ’appui  (ve i l le ,  out i l s ,  accompagnement
méthodologique)  au  serv ice  de  la  qua l i té  des  prat iques
profess ionnel les ,  tandis  qu ’en  externe ,  i l  porte  des  act ions  de
sens ib i l i sat ion  grand publ ic  d ’ampleur ,  comme La  Miraba l ,  qu i
a  rassemblé  878  part ic ipant ·es  en  2025  et  renforcé  la  v i s ib i l i té
de  l ’assoc iat ion  et  de  ses  messages  de  prévent ion



En 2025 ,  le  Pô le  Ressources  a  conso l idé  son pos i t ionnement  s t ratégique au  se in  de  l ’assoc iat ion
en déployant  des  miss ions  de  coord inat ion ,  de  format ion ,  de  prévent ion  et  d ’appui  aux  équipes .
Par  ses  act ions ,  i l  contr ibue  à  la  mise  en  œuvre  et  au  renforcement  des  po l i t iques  publ iques  de
lutte  contre  les  v io lences  fa i tes  aux  femmes ,  les  v io lences  conjugales ,  sex is tes  et  sexuel les .

Le  Pô le  Ressources  const i tue  un lev ier  t ransversa l ,  ident i f ié  tant  en  interne  qu ’auprès  des
partena i res  inst i tut ionnels  et  assoc iat i f s ,  part ic ipant  à  l ’ amél iorat ion  cont inue des  prat iques
profess ionnel les  et  à  la  d i f fus ion  d ’une  expert i se  spéc ia l i sée .

1. CADRE GENERAL ET POSITIONNEMENT

2. MISSIONS DE REFERENT DEPARTEMENTAL ET COORDINATION TERRITORIALE

Dans  le  cadre  de  la  miss ion  de  référent  départemental ,  l e  Pô le  Ressources  a  poursu iv i  ses
act ions  inscr i tes  dans  les  or ientat ions  nat iona les  de  lut te  contre  les  v io lences  fa i tes  aux
femmes ,  conformément  à  la  c i rcu la i re  de  ré férence .  Ces  act ions  s ’a r t icu lent  autour  de  quatre
axes  :  observat ion ,  prévent ion ,  coord inat ion  des  acteurs  et  protect ion  des  v ict imes .

Part ic ipat ion aux réseaux VIF

Quatre  réunions  des  réseaux  locaux  de  lut te  contre  les  v io lences  int ra fami l ia les  ont  été
organisées  en  2025 ,  rassemblant  env i ron  79 profess ionnel · les  et  partenaires  associat i fs .
La  d iminut ion  du nombre  de  réunions  par  rapport  à  2024 s ’exp l ique  par  une  for te
mobi l i sat ion  du Pôle  Ressources  sur  les  act iv i tés  de  format ion  et  de  prévent ion .
Af in  de  garant i r  la  cont inui té  du  t rava i l  partenar ia l ,  une  réorganisat ion a  été  mise  en place
pour  2026 ,  reposant  sur  la  dés ignat ion  de  ré férentes  dédiées  pour  chaque réseau ter r i tor ia l .

Act ions  de sensibi l i sat ion et  d ’expert ise

En complément  de  la  coord inat ion  ter r i tor ia le ,  le  Pô le  Ressources  a  conduit  ou  contr ibué  à  :

Des  ate l iers  de  sens ib i l i sat ion  à  dest inat ion  de  publ ics  var iés  ( jeunes ,  grand publ ic ,
profess ionnel · les ) ,
Des  intervent ions  spéc ia l i sées  en  tant  qu ’expert  de  ter ra in  ( tab les  rondes ,  présentat ions
inst i tut ionnel les ) ,
La  présence  sur  des  événements  munic ipaux ,  favor i sant  la  v i s ib i l i té  des  act ions  et  la
d i f fus ion  d ’ in format ions .

Ces  intervent ions  ont  permis  de  sens ib i l i ser  plus ieurs  centaines  de personnes  e t  renforcent  la
lég i t imité  du Pôle  Ressources  comme acteur  ré férent  sur  ces  thémat iques .

3. SERVICE PEDAGOGIQUE ET STRUCTURATION DE L’OFFRE

L ’année 2025  const i tue  une étape  majeure  dans  la  s t ructurat ion  du serv ice  pédagogique :
Obtent ion de la  cert i f icat ion Qual iopi ,  a t testant  de  la  qua l i té  des  processus  de  format ion
Obtent ion  d ’un  f inancement  dans  le  cadre  d ’un  appel  à  pro jet  nat iona l  de  la  FNSF dédié  à  la
prévent ion

Déplo iement  du pro jet  «  Déconstru i re  pour  protéger  :  s téréotypes ,  sex isme et  prévent ion
chez  les  jeunes  »
Réa l i sat ion  de  sess ions  de  prévent ion ,  é laborat ion  d ’out i l s  pédagogiques  et  c réat ion  d ’un
support  innovant  favor i sant  la  part ic ipat ion  des  publ ics

Par  a i l leurs ,  des  temps de  coord inat ion  internes  ont  été  organisés  a f in  d ’assurer  la  cohérence
des  act ions  menées  par  le  serv ice  pédagogique et  l ’équipe  prévent ion .
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4. ACTIVITE DE FORMATION ET DE PREVENTION

6. ÉQUIPE ET PLURIDISCIPLINARITE

L ’act iv i té  du  Pôle  Ressources  a  connu une augmentat ion s igni f icat ive  en  2025 ,  tant  en  vo lume
qu’en  impact  :

56 act ions  de format ion et  de prévent ion  ( contre  27  en  2024)
303 heures  d ’ intervent ion ,  représentant  40  journées  de  format ion
779 personnes formées ou sensibi l i sées ,  contre  160  en  2024

Les  format ions  ont  été  d ispensées  auprès  de  co l lect iv i tés  ter r i tor ia les ,  de  serv ices  munic ipaux ,
de  ba i l leurs  soc iaux ,  de  profess ionnels  de  la  sécur i té ,  du  secteur  san i ta i re  et  d ’ inst i tut ions
publ iques ,  sur  d i f férents  ter r i to i res .

Cette  dynamique s ’est  t radui te  par  une  progress ion très  importante  du chi f f re  des  ressources
du pôle ,  conf i rmant  la  reconnaissance  inst i tut ionnel le  et  la  pert inence  de  l ’o f f re  de  format ion
du Pôle  Ressources .

Les  act ions  du Pôle  Ressources  reposent  sur  une  équipe plur id isc ip l inaire ,  réunissant  des
compétences  complémenta i res  en  format ion ,  t rava i l  soc ia l ,  psychologie  et  expert i se  jur id ique .
Cette  d ivers i té  garant i t  une  approche g loba le ,  cohérente  et  spéc ia l i sée  des  problémat iques
l iées  aux  v io lences .

5. RESSOURCES ET APPUI AUX EQUIPES

Le  Pôle  Ressources  a  poursu iv i  son  rô le  d ’appui  interne ,  favor i sant  la  montée  en  compétences
des  équipes  :

Ve i l le  documenta i re  et  rég lementa i re ,
Mise  à  d ispos i t ion  de  ressources  pédagogiques  et  méthodologiques ,
Organisat ion  et  enr ich issement  d ’un  espace  documenta i re  partagé ,
Accompagnement  ponctue l  des  profess ionnel · les .

Le  Pô le  Ressources  est  p le inement  ident i f ié  comme un espace ressource access ib le ,
contr ibuant  à  la  qua l i té  des  prat iques  profess ionnel les .
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7. PERSPECTIVES POUR 2026

Les  or ientat ions  pour  2026  v i sent  à  conso l ider  les  acquis  et  à  poursu ivre  le  déve loppement  du
Pôle  Ressources  :

Opt imisat ion  de  l ’o rganisat ion  des  format ions ,
Divers i f icat ion  des  partenar iats ,  notamment  avec  des  acteurs  pr ivés ,
Déve loppement  de  nouveaux  out i l s  pédagogiques ,
St ructurat ion  renforcée  de  l ’équipe ,
Poursu i te  et  é larg issement  des  co l laborat ions  avec  les  co l lect iv i tés  ter r i tor ia les .

8. FOCUS – LA MIRABAL

Un événement  de sensibi l i sat ion et  de mobi l isat ion grand publ ic .

En 2025 ,  le  Pô le  Ressources  a  assuré  la  coord inat ion  et  la  mise  en  œuvre  de  La Mirabal ,
événement  annuel  de  sens ib i l i sat ion  et  de  mobi l i sat ion  c i toyenne autour  de  la  lut te  contre  les
v io lences  fa i tes  aux  femmes .

Cette  éd i t ion  a  rassemblé  878 part ic ipant ·es  à  t ravers  d i f férentes  épreuves  sport ives  et  une
marche d ’engagement ,  témoignant  d ’une  mobi l i sat ion  s igni f icat ive  du publ ic  et  des  partena i res
locaux  :

690  coureur ·euses  répart i ·es  entre  les  courses  de  5  km et  10  km,
188  part ic ipant ·es  à  la  marche d ’engagement .

Au-de là  de  la  d imens ion  sport ive ,  La  Miraba l  const i tue  un out i l  de  sensibi l i sat ion ,  favor i sant  la
d i f fus ion  de  messages  de  prévent ion  et  la  v i s ib i l i té  des  act ions  de  l ’assoc iat ion .

L ’éd i t ion  2025  a  éga lement  permis  une  col lecte  importante  de produits  d ’hygiène  à
dest inat ion  des  femmes et  des  enfants  accompagnés  par  l ’ assoc iat ion ,  t raduisant  l ’ adhés ion  du
publ ic  aux  va leurs  portées  par  l ’événement .

Sur  le  p lan  organisat ionnel ,  des  opt imisat ions  ont  été  réa l i sées ,  permettant  une  maîtr ise  des
coûts  tout  en  maintenant  la  qua l i té  de  l ’événement .  Des  p is tes  d ’économies  complémenta i res
ont  été  ident i f iées  en  perspect ive  de  l ’éd i t ion  2026 .

La  prochaine  éd i t ion  de  La  Miraba l  est  d ’ores  et  dé jà  programmée,  avec  la  mise  en  p lace  d ’un
comité  de  p i lotage  prévue début  2026 ,  a f in  de  poursu ivre  la  s t ructurat ion  et  le  déve loppement
de cet  événement  emblémat ique .
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Conclusion
L ’année 2025  aura  conf i rmé,  avec  force ,  la  nécess i té  et
la  pert inence  d ’un  accompagnement  g loba l ,  spéc ia l i sé
et  inscr i t  dans  la  durée  auprès  des  femmes v ict imes
de v io lences  et  de  leurs  enfants .  À  t ravers  la  d ivers i té
de  ses  d ispos i t i f s ,  Trempl in  94 Sol idar i té  Femmes  a
poursu iv i  une  même ambit ion  :  accuei l l i r ,  protéger ,
souteni r ,  o r ienter  et  accompagner  des  parcours
souvent  marqués  par  la  précar i té ,  l ’ instabi l i té ,  les
conséquences  du t rauma et  la  complex i té  des
démarches  à  engager  pour  se  reconstru i re .

Une place centra le  dans les  parcours
Au f i l  de  l ’ année ,  l ’ intens i té  de  l ’act iv i té ,  la  p lura l i té
des  beso ins  repérés  et  la  d ivers i té  des  réponses
mobi l i sées  ont  une  nouve l le  fo is  mis  en  lumière  la
p lace  essent ie l le  de  l ’assoc iat ion ,  en  tant  que  référent
départemental  «  v io lences  au se in  du couple  » ,  dans
le  parcours  des  femmes accompagnées .  Qu ’ i l  s ’ag isse
de mise  en  sécur i té ,  d ’accès  aux  dro i ts ,
d ’hébergement ,  de  sout ien  psychologique ,
d ’accompagnement  à  la  parenta l i té ,  d ’act ions
co l lect ives  ou  de  t rava i l  en  réseau ,  l ’ ensemble  des
équipes  a  contr ibué  à  fa i re  v iv re  un cadre
d ’ intervent ion  à  la  fo is  protecteur ,  s t ructurant  et
porteur  de  perspect ives .

Un contexte  d ’a lerte
Ce rapport  soul igne  combien les  v io lences  conjugales
et ,  p lus  la rgement ,  les  v io lences  sex is tes  et  sexuel les
produisent  des  e f fets  durables ,  d i f fus  et  profonds ,  qu i
engagent  non seulement  la  protect ion  immédiate ,
mais  auss i  le  temps long de  la  reconstruct ion .  Dans  un
contexte  marqué notamment  par  un  féminic ide  récent
dans  le  Va l -de-Marne ,  cette  réa l i té  rappel le  l ’urgence
de renforcer  la  réponse  pénale ,  soc ia le  et  san i ta i re ,
a ins i  que  la  nécess i té  d ’une  lo i  intégrale  sur  les
v ict imes de v io lences  sexistes  et  sexuel les  à  la
hauteur  des  en jeux  de  protect ion ,  d ’accompagnement
et  de  prévent ion .

Perspect ives  2026
Les  perspect ives  pour  2026  s ’ inscr ivent  dans  une
logique de  conso l idat ion  et  de  déve loppement .  E l les
appel lent  à  poursu ivre  le  renforcement  des  réponses
apportées  aux  femmes les  p lus  exposées ,  à  souteni r
p lus  la rgement  encore  les  enfants  v ict imes ,  à
conforter  les  d ispos i t i f s  de  so in  et  d ’accompagnement
psychotraumat ique ,  et  à  favor i ser  des  parcours  de
sort ie  p lus  sécur isés  vers  un  logement  s tab le  et  une
autonomie  durable .

E l les  inv i tent  éga lement  à  mainteni r  un  haut  n iveau
d ’ex igence  dans  le  t rava i l  partenar ia l  avec  l ’ensemble
des  acteurs  inst i tut ionnels ,  assoc iat i f s ,  soc iaux ,
san i ta i res ,  jud ic ia i res  et  éducat i f s ,  a f in  de  garant i r  des
or ientat ions  p lus  f lu ides ,  des  re la is  p lus  e f f icaces  et
des  réponses  toujours  p lus  cohérentes  face  à  la
complex i té  des  s i tuat ions  rencontrées .



XXXXX

Leviers  pr ior i ta i res

Former  davantage les  profess ionnel · les  en
s ’appuyant  sur  l ’expert i se  de  ter ra in  déve loppée par
l ’assoc iat ion ,  pour  amél iorer  le  repérage ,
l ’o r ientat ion  et  la  qua l i té  de  l ’accompagnement .

Renforcer  la  prévent ion  auprès  du  grand publ ic  et
des  jeunes ,  pour  enrayer  durablement  les
phénomènes  de  v io lences .

Préserver  les  moyens d ’act ion  a f in  que  la  qua l i té
de  l ’accompagnement  reste  à  la  hauteur  des
réa l i tés  du  ter ra in .

Cont inuer  à  défendre une approche globale ,
spécia l isée et  profondément  humaine  au  serv ice
des  femmes et  des  enfants  accompagnés .
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demeurent  des  appuis  préc ieux  pour  fa i re  v iv re ,
concrètement ,  une  réponse  co l lect ive  à  la  hauteur  des
enjeux  que recouvre  la  lut te  contre  les  v io lences
conjugales ,  sex is tes  et  sexuel les .
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